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A. Latar Belakang 

1. Deskripsi Umum 

a. Gambaran Umum 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Susunan organisasi dan tata kerja rumah sakit bhayangkara 

kepolisian negara republik Indonesia diatur dalam Peraturan Kepala 

Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 11 tahun 2011. Rumah 

Sakit Bhayangkara yang selanjutnya disebut Rumkit Bhayangkara 

adalah Rumkit di lingkungan Polri yang menyelenggarakan kedokteran 

kepolisian dan kesehatan kepolisian bagi pegawai negeri pada Polri, 

keluarganya dan masyarakat umum. 

Susunan Organisasi Rumkit Bhayangkara Tingkat III Manado Polda 

Sulawesi Utara terdiri dari unsur pimpinan, unsur pembantu pimpinan 

dan pelaksana staf; dan unsur pelaksana utama. Unsur pimpinan 

sebagaimana dimaksud terdiri dari Kepala Rumah Sakit Bhayangkara 

(Karumkit Bhayangkara), dan Wakil Kepala Rumah Sakit Bhayangkara 

(Wakarumkit Bhayangkara). Unsur pembantu pimpinan dan pelaksana 

staf sebagaimana dimaksud terdiri dari Subbagian Pengawasan Internal 

(Subbag Wasintern). Subbagian Perencanaan dan Administrasi (Subbag 

Renmin), dan Subbagian Pembinaan Fungsi (Subbag Binfung). Unsur 

pelaksana utama sebagaimana dimaksud terdiri dari Subbidang 

Pelayanan Medik dan Kedokteran Kepolisian (Subbid Yanmeddokpol); 

dan Subbidang Penunjang Medik dan Umum (Subbid Jangmedum). 

Action Leader bertindak sebagai Kasubbid Yanmenddokpol 

didalamnya membawahi tiga bagian yaitu Pelayanan Perawatan 

(Yanwat), Pelayanan Medis (Yanmed), dan Pelayanan Kedokteran 

Kepolisian (Yandokpol). 
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Adapun struktur organisasi RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

Sebagai berikut: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 1.1. Struktur organisasi Rumkit Bhayangkara Tk.III Manado 

(a). Tupoksi dan Kedudukan Jabatan Kasubbid Yanmeddokpol 

Berdasarkan SOTK tersebut Action Leader bertugas sebagai Ka 

Subbid Pelayanan Medis Kedokteran Kepolisian (Kasubbid 

Yanmeddokpol) yang sekaligus merangkap sebagai Wakil Kepala 

Rumah Sakit (Wakarumkit). Adapun tupoksinya adalah 

Menyelenggarakan kegiatan pelayanan medik, pelayanan keperawatan 

dan pelayanan kedokteran kepolisian di lingkungan Rumkit Bhayangkara 

untuk mewujudkan pelayanan prima dan paripurna, serta Membantu 

Karumkit Bhayangkara dalam melaksanakan tugas dengan 

mengendalikan pelaksanaan tugas staf seluruh satuan organisasi dalam 

jajaran Rumah Sakit Bhayangkara; 

Memimpin Rumkit Bhayangkara dalam hal Karumkit Bhayangkara 

berhalangan sesuai dengan batas kewenangannya. 
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Tugas Pokok: 

Subbid Yanmeddokpol menyelenggarakan fungsi: 

(1).Pelayanan medik; 

(2).Pelayanan keperawatan; 

(3).Pelayanan kedokteran kepolisian; 

 
b. Identifikasi dan Analisa Masalah 

Permasalahan yang terjadi di Subbid Yanmeddokpol: 

(1). Jumlah tempat tidur pasien yang masih kurang, sehingga saat terjadi 

kenaikan jumlah pasien banyak pasien tidak mendapatkan ruang 

perawatan dengan cepat akibatnya pasien menunggu lama di 

ruangan IGD. 

 
Tabel 1.1 data kebutuhan Tempat Tidur (TT) 

 

JUMLAH TEMPAT TIDUR  
JUMLAH 

VVIP VIP KELAS I KELAS II KELAS III 

5 20 45 30 50 150 TT 

 
 

Tabel 1.2 data riil kapasitas Tempat Tidur (TT) 
 

JUMLAH TEMPAT TIDUR  
JUMLAH 

VVIP VIP KELAS I KELAS II KELAS III 

3 14 45 26 31 123 TT 
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(2). Pelayanan Medical Check Up (MCU) yang masih belum optimal 

karena pasien harus mengantri di loket pendaftaran secara manual 

sehingga waktu tunggu >60 menit 

 
Tabel 1.3 rata-rata waktu tunggu Januari – Maret 2024 

 

 

 
NO 

 
BULAN 

PELAYANAN 

 
JUMLAH 

PASIEN 

JUMLAH 

WAKTU 

TUNGGU 

(menit) 

RATA-RATA 

WAKTU 

TUNGGU 

(menit) 

 

1. 
 

Januari 2024 
 

1.120 
 

69.440 
 

62 

 

2. 
 

Februari 2024 
 

1.096 
 

70.144 
 

64 

 

3. 
 

Maret 2024 
 

1.252 
 

75.120 
 

60 

Sumber: Data Indikator Mutu Nasional RS Bhayangkara Tk. III Manado 
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(3). Rumah sakit belum memiliki dokter spesialis forensik organik Dalam 

mendukung tugas kedokteran kepolisian di RS Bhayangkara Tk. III 

Manado maka sangat di perlukan dokter forensik organik untuk 

membantu pelayanan jika dokter mitra berhalangan. Karena salah 

satu keunggulan RS Bhayangkara TK III Manado adalah Pelayanan 

Kedokteran Kepolisian. 

 
Tabel 1.4 data dokter RS Bhayangkara Tk. III Manado 

 

 
DATA DOKTER DAN DOKTER SPESIALIS 

RS BHAYANGKARA TK. III MANADO 

NO DOKTER 
KET 

JUMLAH 
ORGANIK MITRA 

1. DOKTER UMUM 2 20 22 

2. DOKTER GIGI - 1 1 

3. 
DOKTER SPESIALIS PENYAKIT 
DALAM 

3 1 4 

4. DOKTER SPESIALIS BEDAH - 1 1 

5. 
DOKTER SPESIALIS BEDAH 
KEPALA DAN LEHER 

- 1 1 

6. DOKTER SPESIALIS ORTOPEDI - 2 2 

7. DOKTER SPESIALIS BTKV - 1 1 

8. 
DOKTER SPESIALIS BEDAH 
MULUT 

- 1 1 

9. 
DOKTER SPESIALIS 
KEBIDANAN DAN KANDUNGAN 

- 4 4 

10. DOKTER SPESIALIS ANAK - 2 2 

11. DOKTER SPESIALIS SARAF - 2 2 

12. DOKTER SPESIALIS JIWA - 1 1 

13. 
DOKTER SPESIALIS 
RADIOLOGI 

- 2 2 

14. DOKTER SPESIALIS THT - 1 1 

15. DOKTER SPESIALIS ANESTESI - 3 3 

16. 
DOKTER SPESIALIS FISIK DAN 
REHAB MEDIS 

1 2 3 

17. 
DOKTER SPESIALIS PATOLOGI 
KLINIK 

- 1 1 

18. 
DOKTER SPESIALIS JANTUNG 
DAN PEMBULUH DARAH 

- 1 1 

19. DOKTER SPESIALIS KULIT - 1 1 

20. DOKTER SPESIALIS FORENSIK - 1 1 
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Berdasarkan beberapa permasalahan yang telah Action Leader 

ungkapkan, langkah selanjutnya adalah melakukan pemilihan masalah 

yang paling urgent, serious dan pertumbuhannya, maka Action Leader 

menggunakan alat analisis USG dalam memilih masalah, dapat 

digambarkan sebagai berikut: 

 
Tabel 1.5 tabel analisa USG prioritas masalah 

 

 
 

NO 
 

PRIORITAS MASALAH 
KRITERIA  

TOTAL 

 

RANGKING 
U S G 

 
1. 

Jumlah tempat tidur pasien yang 

masih kurang saat saat terjadi 

kenaikan jumlah pasien 

 
5 

 
5 

 
4 

 
14 

 
2 

 
 

 
2. 

Pelayanan Medical Check Up 

(MCU) yang masih belum 

optimal karena pasien harus 

mengantri di loket pendaftaran 

secara manual sehingga waktu 

tunggu >60 menit 

 
 

 
5 

 
 

 
5 

 
 

 
5 

 
 

 
15 

 
 

 
1 

 

 
3. 

 
Rumah sakit belum memiliki 

dokter forensik organic 

 

 
5 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
13 

 

 
3 

Keterangan: 

1 = sangat rendah, 2 = rendah, 3 = sedang, 4 = tinggi, 5 = sangat tinggi 

 
 

Berdasarkan matriks USG di atas, dapat disimpulkan bahwa 

permasalahan yang paling dominan untuk diselesaikan dalam kurun 

waktu 2 bulan adalah Pelayanan Medical Check Up (MCU) yang masih 

belum optimal karena pasien harus mengantri di loket pendaftaran 

secara manual sehingga waktu tunggu >60 menit. 
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2. Tujuan 

Berdasarkan permasalahan yang diatas maka action leader akan 

membuat suatu tujuan yang akan dicapai dalam aksi perubahan 

yaitu : 

1). Tujuan Jangka Pendek / Off Kampus (selama 60 hari) 

(a). Tersedianya sebuah Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk III 

Manado Polda Sulut dalam pelayanan medical check up. 

(b). Tersedianya pelayanan sesuai Standar Operasional Prosedur 

tentang Alur Pendaftaran Online pasien MCU 

(c). Tersedianya sebuah Buku panduan/ Manual book tentang Cara 

Penggunaan Aplikasi E-MCU 

(d).Terselengaranya sebuah pelayanan medical check up yang 

efektif dan efisien. 

(e). Tersedianya data jumlah pasien yang melakukan medical check 

up yang akurat. 

2). Tujuan Jangka Menengah 

Pasca Diklat (3 s.d 9 bulan) 

Mengembangkan Fitur dan tampilan Aplikasi E-MCU RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

3). Tujuan Jangka Panjang (12 bulan) 

Mengintegrasikan Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk III 

Manado Polda Sulut dengan SIMRS. 

 
3. Nilai Tambah Bagi Organisasi 

Layanan Aplikasi E-MCU yang direncanakan akan berdampak 

terhadap peningkatan layanan Medical Checkup (MCU) baik dari 

sisi eksternal maupun internal, dampak dari Digitalisasi layanan 

tersebut dapat digambarkan sebagai berikut: 
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Tabel 1.6 tabel nilai tambah bagi organisasi 
 

NO KEGIATAN SAAT INI YANG AKAN 

DATANG 

KET 

1. Pendaftaran 

Pasien MCU 

Waktu 

tunggu 

pasien > 60 

menit 

Waktu yang 

diperlukan <30 menit 

Efisiensi 

waktu 

selama 30 

menit 

2. ATK (Kertas 

HVS, Tinta) 

2.000.000/thn 0 Efisien 

sebesar 2 

juta 

3. Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap 

pelayanan 

Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 

71.61% 

Indeks Kepuasan 

masyarakat >76.61% 

Peningkatan 

IKM 

sebesar >5% 

 
 

4. Kemanfaatan Aksi Perubahan 

Kegiatan Pembuatan Aplikasi E-MCU berdampak terhadap 

efektifitas dan efisiensi pelaksanaan tugas sehari-hari Subbid 

Yanmeddokpol RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut, hal 

tersebut sangat erat kaitannya dengan program Reformasi Birokrasi 

Tematik yang telah di programkan oleh pemerintah, khususnya 

pada program ke 3, yaitu Digitalisasi administrasi pelayanan Publik. 

1. Manfaat Internal 

a) Meningkatkan Pelayanan MCU dengan penggunaan 

Aplikasi E-MCU; 

b) Memberikan kemudahan dalam proses pendaftaran pasien 

MCU; 

c) Mengoptimalisasi waktu tunggu pasien untuk mendapatkan 

pelayanan 

2. Manfaat Eksternal 

a) Masyarakat akan mendapatkan kemudahan dalam 

pendaftaran MCU. 
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b) Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap rumah sakit. 

 
 

B. Inovasi Dan Output Aksi Perubahan 
 

1. Inovasi Aksi Peubahan 

Dalam aksi perubahan yang action leader laksanakan akan membuat 

inovasi berupa: 

1) Aplikasi E-MCU (Elektronik Medical Check Up) 

2) Buku panduan penggunaan Aplikasi E-MCU 

3) SOP (Standar Operasional Prosedur) tentang Alur Pendaftaran 

Online pasien MCU 

 
2. Output Aksi Perubahan adalah sebagai berikut: 

1) Terwujudnya sebuah pelayanan pendaftaran pasien yang 

melakukan medikal check up melalui Aplikasi E-MCU (Elektronik 

Medical Check Up) 

2) Tersedianya Buku Panduan penggunaan Aplikasi E-MCU yang 

akan digunakan Masyarakat untuk pendaftaran medical check up. 

3) Tersedianya SOP (Standar Operasional Prosedur) tentang Sistem 

Pelayanan Medical Check Up RS Bhayangkara Tk. III Manado 

Polda Sulut. 

4) Tersosialisasinya Aplikasi E-MCU sehingga Masyarakat dapat 

mengetahui adanya sebuah aplikasi pendaftaran dalam pelayanan 

medical check up. 

 
C. Ruang Lingkup 

 

Ruang lingkup dalam aksi perubahan ini adalah: 

1). Pembuatan Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk III Manado Polda 

Sulut. 

2). Pembuatan Standar Operasional Prosedur tentang Alur Pendaftaran 

Online pasien MCU 

3). Pembuatan Buku panduan/ Manual book tentang Cara Penggunaan 

Aplikasi E-MCU 
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4). Pelatihan cara penggunaan Aplikasi kepada Petugas MCU 

5). Sosialisasi cara pendaftaran online bagi pengunjung RS, serta 

publikasi ke Media Sosial RS 
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BAB II 

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 
A. Roadmap Atau Milestone Aksi Perubahan 

 

Roadmap merupakan rencana pekerjaan yang menggambarkan 

kegiatan yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan. Langkah kegiatan 

yang harus dilaksanakan tahap demi tahap dan dituangkan dalam tabel 

tahapan aksi perubahan dengan waktu pelaksanaan pengerjaan proyek 

perubahan dibedakan menjadi 4 bagian besar yaitu: 

1. Kegiatan 

a. Tahap Perencanaan (Planing) 

1) Melaporkan tentang rencana pelaksanaan aksi 

perubahan kepada Mentor (atasan langsung) dan 

Sponsor tentang Peningkatan Pelayanan Medical Check 

Up (Mcu) Melalui Aplikasi E-MCU Di Rumah Sakit 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

2) Mempersiapkan bahan, data dan informasi yang 

dibutuhkan dalam penyusunan aksi perubahan 

 
b. Tahap Pengorganisasian (Organizing) 

1) Membuat sprin tim efektif dalam pelaksanaan aksi 

perubahan 

2) Melakukan koordinasi dengan mentor terkait 

optimalisasi kinerja tim efektif 

3) Melaksanakan rapat koordinasi dengan tim efektif 

tentang pelaksanaan aksi perubahan 

 
c. Tahap Pelaksanaan (Actuating) 

1) Melaksanakan rapat pembahasan Peningkatan 

pelayanan MCU melalui Aplikasi E-MCU 

2) Mempersiapkan bahan dan data yang dibutuhkan pada 

pembuatan Aplikasi E-MCU 

3) Melakukan uji coba Aplikasi E-MCU 
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4) Membuat buku panduan E-MCU 

5) Melakukan sosialisasi sistem Peningkatan pelayanan 

MCU melalui Aplikasi E-MCU 

6) Implementasi Peningkatan pelayanan MCU melalui 

Aplikasi E-MCU 

 
d. Tahap Monitoring dan Evaluasi 

1) Membuat kuesioner tentang pelaksanaan implementasi 

aksi perubahan 

2) Penyebaran kuesioner kepada responden 

3) Mengolah data dari kuesioner yang telah disebar 

4) Membuat laporan pelaksanaan aksi perubahan 

 
 

2. Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai dari tanggal 22 

Mei s.d. 26 Juli 2023 yang dibagi menjadi beberapa tahapan, yaitu: 

a. Waktu Perencanaan (Planing) aksi perubahan dari tanggal 

Minggu I Tgl. 06 -11 Mei 2024 

b. Waktu Pengorganisasian (Organizing) aksi perubahan dari 

tanggal 13-18 Mei 2024 

c. Waktu Pelaksanaan (Actuating) aksi perubahan dari tanggal 

20 Mei – 24 Juni 2024 

d. Waktu pengawasan (Controling) aksi perubahan dari tanggal 

25 Juni – 02 Juli 2024 
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3. Tahapan aksi perubahan 

Tahapan Aksi Perubahan Peningkatan Pelayanan Medical Check 

Up Melalui Aplikasi E-MCU Di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. III 

Manado Polda Sulut adalah sebagai berikut: 

 
Tabel 2.1. pentahapan rencana aksi 

 

 

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT KET 

Tahap Off Kampus 60 Hari 

I. PERENCANAAN (PLANNING) Minggu I Tgl. 06 -11 Mei 2024 

 
 

1 

Melaporkan tentang kegiatan 

pelatihan kepemimpinan pengawas 

(PKP) kepada mentor, serta 

meminta ijin dan dukungan 

 
 

06 Mei 2024 

Persetujuan 

dan 

dukungan 

Mentor, 

Dokumentasi 

 

 
 

2 

Melakukan koordinasi dan 

sosialisasi dengan stakeholder 

internal dan eksternal 

 
 

07-08 Mei 2024 

Dukungan 

dari 

Stakeholder, 

Dokumentasi 

 

 
 

3 

 
Melakukan koordinasi tentang Aksi 

Perubahan (sistem digitalisasi) 

dengan TIM IT 

 
 

10-11 Mei 2024 

Pemahaman 

tim IT dalam 

implementasi 

ke dalam 

aplikasi 

 

II. PENGORGANISASIAN (ORGANIZING) Minggu II Tgl. 13-18 Mei 2024 

1 
Melakukan koordinasi dan 

pembentukan tim efektif 
13 Mei 2024 

Terbentuk 

tim efektif 

 

2 Membuatkan draft Sprin tim efektif 13 Mei 2024 Draf sprin  

3 
Mengusulkan draft sprin tim efektif 

kepada karumkit 
14 Mei 2018 Sprin 

 

4 Rapat dan pembagian tugas tim 15 Mei 2024 Rencana  
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 efektif  Kerja dan 

tugas Tim 

Efektif 

 

 
5 

Mengumpulkan bahan dan data 

yang diperlukan untuk aksi 

perubahan 

 
16-17 Mei 2024 

 
Dokumentasi 

 

III. PELAKSANAAN (ACTUACTING) Minggu III-VIII Tgl. 20 Mei – 24 Juni 2024 

1 
Membuat draft Aplikasi E-MCU 

dengan Tim IT 
20 Mei 2024 

Data, Materi 

dan Aplikasi 

 

2 
Membuat Aplikasi E-MCU RS 

Bhayangkara Tk. III Manado 
20 Mei 2024 Aplikasi 

 

 
3 

Uji coba Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda 

Sulut. 

 
21 Mei 2024 

 
Dokumentasi 

 

 
4 

Finalisasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda 

Sulut. 

 
21 Mei 2024 

 
Dokumentasi 

 

 
 

5 

Pembuatan Draft SOP dan buku 

panduan penggunaan aplikasi E- 

MCU RS Bhayangkara Tk. III 

Manado Polda Sulut. 

 
 

22 Mei 2024 

Draft SOP 

dan Buku 

Panduan 

 

 
 

6 

Melakukan koordinasi dengan 

mentor tentang Draft standar 

prosedur operasional (SOP) 

Pendaftaran Online Pasien MCU 

dan Buku Panduan 

 
 

22 Mei 2024 

 
Draft SOP 

dan Buku 

Panduan 

 

 
 

 
7 

Membuat dan Pengesahan SOP 

tentang Sistem Pelayanan Medical 

Check Up RS Bhayangkara Tk. III 

Manado Polda Sulut. 

 
 

 
22 Mei 2024 

 
 

Standar 

Operasional 

(SOP) 
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8 

Membuat undangan sosialisasi 

kepada seluruh stakeholder dan 

pihak terkait 

 
27 Mei 2024 

Surat 

Undangan 

 

 
 

9 

Mengadakan pelatihan dan 

sosialisasi kepada seluruh 

stakeholder terkait cara 

penggunaan Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado. 

 
 

28-29 Mei 2024 

 
 

Daftar Hadir, 

Dokumentasi 

 

10 
Membuat laporan sosialisasi 

aplikasi E-MCU 
30 Mei 2024 Laporan 

 

 
 

11 

Membuat surat keputusan perihal 

Pemberlakuan Sistem Pendaftaran 

Online Bagi Pasien Medical Check 

Up (MCU) di Rumah Sakit 

Bhayangkara Tk. III Manado 

 
 

31 Mei 2024 

 
Surat 

Keputusan 

Karumkit 

 

 
 
12 

Implementasi Aplikasi E-MCU di 

RS Bhayangkara Tk. III Manado 

Polda Sulut kepada pengunjung 

RS 

 
 

03 – 21 Juni 2024 

 
 
Dokumentasi 

 

 
13 

Membuat Surat Keputusan 

Keberlanjutan Aksi Perubahan/ 

Aplikasi E-MCU 

 
24 Juni 2024 

Surat 

Keputusan 

 

14 
Membuat Berita Acara Penyerahan 

Aplikasi E-MCU kepada Mentor 
24 Juni 2024 Berita Acara 

 

IV MONITORING DAN EVALUASI Minggu VIII – IX Tgl. 25 Juni – 02 Juli 2024 

 
 

1 

Membuat laporan kegiatan hasil 

aksi perubahan yang sudah 

dilaksanakan pada tahap 

perencanaan dan pelaksanaan 

 
 

25 Juni 2024 

Laporan 

kegiatan dan 

dokumentasi 

 

 
2 

Membuat Kuesioner terkait 

pelaksanaan implementasi aksi 

perubahan melalui google form 

 
25 Juni 2024 

 

Link 

googleform 
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3 

Membagikan link googleform 

tentang 

perkembangan aksi perubahan 

kepada stakeholder 

 
 

26 Juni 2024 

Hasil 

googledocs 

 

4 
Melakukan pengolahan data 

kuesioner googleform 
27 Juni 2024 

Data hasil 

kuesioner 

 

 
5 

Melakukan monitoring & evaluasi 

pelaksanaan aksi perubahan untuk 

perbaikan ke depan 

 
28 Juni-2024 

 
Dokumentasi 

 

 
6 

Membuat berita acara 

penyerahan produk aksi 

perubahan 

 
01 Juli 2024 

 
Dokumentasi 

 

7 
Penyempurnaan laporan akhir aksi 

perubahan. 
01 Juli 2024 

Laporan 

Akhir RAP 

 

8 Membuat Video Aksi Perubahan 02 Juli 2024 Video  

v TAHAPAN PASCA DIKLAT 

 
 

1 

Melakukan pengembangan fitur 

tampilan dan update Aplikasi E- 

MCU di RS Bhayangkara Tk. III 

Manado. 

Rencana 

dilaksanakan > 12 

bulan yang akan 

datang 

  

 
 

2 

 
Melakukan Integrasi Aplikasi E- 

MCU dengan SIMRS 

Rencana 

dilaksanakan > 12 

bulan yang akan 

datang 
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B. Stakeholder Aksi Perubahan 

Stakeholder yang berperan terhadap Aksi Perubahan baik Stakeholder 

internal maupun eksternal serta perannya dalam mendukung aksi 

perubahan. Berdasarkan hasil identifikasi Stakeholder yang telah dilakukan 

oleh Action Leader adalah: 

1. Stakeholder Internal 

a). Karumkit: Kompol dr. Chandra Tanoeisan, Sp.KFR. Selaku 

pimpinan Action Leader yang berperan sebagai sponsor yang 

memberikan nasehat, dukungan, persetujuan dan arahan atas 

setiap kebijakan untuk menyukseskan Aksi Perubahan. 

b). Kaur Yanmed : Ns. Wanda Marentek, S.Kep memiliki peranan 

dalam membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

c). Kaur Yanwat : Alfrida Sanglise, Amd.Kep memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

d). Kaur Yandokpol : Ns. Virke Mangimpis, S.Kep. memiliki peranan 

dalam membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

e). Pamin 1 : Meylin Munaiseche, S.Tr.Keb. memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

f). Pamin 2 : Ns. Adriani Wuisan, S.Kep. memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

g). Pamin 3 : dr. William Wangko, Sp.PD. memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

 
2. Stakeholder Eksternal 

a). Kasubagwasintern : Dr. Wenda Anthonie, S.Psi, MARS memiliki 

peranan dalam membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

b). Kasubagrenmin : Ns. Maureen Suawa, S.Kep memiliki peranan 

dalam membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

c). Kasubbag Binfung : Nunung Hidajat memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

d). Kaur Min : Ns. Arianti Rumbayan, S.Kep memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

e). Kaur Wasbin : dr. Marlon Lumintang memiliki peranan dalam 
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membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

f). Kaur Wasopyan : Regina Ansiga, S.Tr.Keb. memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

g). Kaur SIM RM : Maya Pinangkaan, S.Tr.Keb. memiliki peranan 

dalam membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

h). Kasubbid Jangmeddum : Ns. Melky Tondatuon, S.Kep. memiliki 

peranan dalam membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

i). Kaur Jangmed : Cicilia Gala, Amd.Keb. memiliki peranan dalam 

membantu kesuksesan Aksi Perubahan 

j). Petugas MCU : dalam pelaksanaan implementasi aksi perubahan 

k). Tim IT memiliki peran sebagai mitra implementator bagi Action 

Leader 

l). Security 

m). Pasien MCU/Pengunjung RS 

 
 

3. Peran, pengaruh dan intensitas 

Pada pelaksanaan aksi perubahan ini stakeholder dikelompokan 

menjadi 3 jenis, sebagai berikut: 

a. Stakeholder utama/kunci 

Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang memiliki 

pengaruh positif/negatif terhadap kegiatan Satker dan 

keberadaan mereka sangat penting bagi organisasi yang 

memiliki program tersebut. 

b. Stakeholder primer 

Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung 

dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi 

publik tertentu. 

c. Stakeholder sekunder 

Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak 

langsung dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh 

organisasi publik tertentu. 
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Kemudian setiap stakeholder dikelompokkan ke dalam 

kuadran dengan kualifikasi stakeholders sebagai berikut: 

a. Promoters memiliki kepentingan besar terhadap 

program serta mempunyai kekuatan yang besar 

pula untuk membuatnya berhasil; 

b. Defenders memiliki kepentingan pribadi dan dapat 

menyuarakan dukungannya dalam komunitas, tetapi 

kekuatannya kecil untuk mempengaruhi kegiatan; 

c. Latents tidak memiliki kepentingan khusus maupun 

terlibat dalam kegiatan, tetapi memiliki kekuatan 

besar untuk mempengaruhi program jika mereka 

menjadi tertarik; 

d. Apathetics kurang memiliki kepentingan maupun 

kekuatan, bahkan mungkin tidak mengetahui 

adanya kegiatan. 

 
Tabel 2.2. Matriks Stakeholder Sebelum Aksi Perubahan 

 
NO DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI 

1 2 3 4 5 

1. STAKEHOLDER INTERNAL 

a Karumkit, sebagai sponsor dan 
mentor memberikan dukungan 
dalam terlaksananya aksi 
perubahan 

Sangat 
mendukung 
(Promoters) 

++++ 

Sangat Tinggi 10 

d Tim efektif yang mengelola 
kegiatan dan memiliki peranan 
yang signifikan dalam membantu 
kesuksesan aksi perubahan (Kaur 
Yanmed, Kaur Yanwat, Kaur 
Yandokpol, Pamin 1, Pamin 2, 
Pamin 3) 

Mendukung 
(Defenders) 

+++ 

Tinggi 7 

1. STAKEHOLDER EKSTERNAL 

a Kasubbag Renmin yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Laten) 

+++ 

Tinggi 7 

b Kaur Min yang memiliki peranan 
yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Laten) 

+++ 

Tinggi 7 
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NO DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI 

1 2 3 4 5 

d Kasubbag Was Intern yang 
memiliki peranan yang signifikan 
dalam melaksanakan output dari 
aksi perubahan 

Mendukung 
(Laten) 

+++ 

Tinggi 7 

e Kaur Wasbin yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Laten) 

+++ 

Tinggi 7 

f Kaur Wasopyan yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Laten) 

+++ 

Tinggi 7 

g Kasubbag Binfung yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Laten) 

+++ 

Tinggi 7 

h Kaur SIM RM yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Laten) 

+++ 

Tinggi 7 

i Kasubbid Jangmeddum yang 
memiliki peranan yang signifikan 
dalam melaksanakan output dari 
aksi perubahan 

Mendukung 
(Laten) 

+++ 

Tinggi 7 

j Kaur Jangmed yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Laten) 

+++ 

Tinggi 7 

k Petugas MCU yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Defender) 

+++ 

Tinggi 7 

l Tim IT yang memiliki peranan yang 
signifikan dalam melaksanakan 
output dari aksi perubahan 

Mendukung 
(Defender) 

+++ 

Tinggi 7 

m Security yang memiliki peranan 
yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Apathetics) 

+/- 

Rendah 0 

n Pasien MCU yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Apathetics) 

+/- 

Rendah 0 
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Tabel 2.3. Identifikasi stakeholder sebelum aksi perubahan 

 
 

NO. 

 

STAKEHOLDER 

 

TIM 
EFEKTIF 

JENIS 
STAKEHOLDER 

JENIS STAKEHOLDER  

STRATEGI 
KOMUNIKASI  

PRIMER 
 

SEKUNDER 
 

UTAMA 
 

PROMOTERS 
 

LATENS 
 

DEFENDERS 
 

APATHETICS 

A. INTERNAL 

1 KARUMKIT    √ ++++(10)    Canalizing 

3 KAUR YANMED √  √    +++(7)  Edukatif 

4 KAUR YANWAT √  √    +++(7)  Edukatif 

5 KAUR YANDOKPOL √  √    +++(7)  Edukatif 

6 PAMIN 1 √  √    +++(7)  Edukatif 

7 PAMIN 2 √  √    +++(7)  Edukatif 

8 PAMIN 3 √  √    +++(7)  Edukatif 

B. EKSTERNAL 

1 KASUBBAG RENMIN  √    +++(7)   Persuasif 

2 KAUR MIN  √    +++(7)   Edukatif 

3 
KASUBBAG WAS 
INTERN 

  √   +++(7)   Persuasif 

4 KAUR WASBIN   √   +++(7)   Edukatif 

5 KAUR WASOPYAN   √   +++(7)   Edukatif 

6 KASUBBAG BINFUNG  √    +++(7)   Persuasif 

7 KAUR SIM RM  √    +++(7)   Edukatif 

8 
KASUBBID 

JANGMEDDUM 

 √    +++(7)   Persuasif 

9 KAUR JANGMED  √    +++(7)   Edukatif 

10 PETUGAS MCU √  √    +++(7)  Edukatif 

11 TIM IT √  √    +++(7)  Edukatif 

12 SECURITY  √      +/-(0) 
Edukatif 

13 PASIEN MCU  √      +/-(0) 
Edukatif 

 
Keterangan Tabel: 

a. Jenis Stakeholder 

1. Primer : Penerima manfaat/target dari upaya 

2. Sekunder : Mereka yang langsung terlibat dengan/bertanggung jawab 

terhadap penerima manfaat atau sasaran upaya; 

3. Utama : Pejabat pemerintah dan membuat kebijakan adalah mereka 

yang merencanakan, mengsahkan, dan menjalankan hukum dan 

peraturan yangbisa memenuhi tujuan upaya atau langsung 

membatalkannya. Mereka yang bisa mempengaruhi pihak lain dan 

mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya 



22 
 

 

 

b. Kelompok Stakeholder 

Promoter : Peran tinggi, pengaruh tinggi 

Latents : Peran rendah, pengaruh tinggi 

Defenders : Peran tinggi, pengaruh rendah 

Apathetics : Peran rendah, pengaruh rendah 

 
c. Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder 

Sangat Mendukung : ++++ 

Mendukung : +++ 

Agak Mendukung : ++ 

Netral : +/- 

Menentang : - 

 
 

d. Penetapan pengaruh Stakeholder 

Rendah : 1-2 

Sedang : 3-5 

Tinggi : 6-8 

Sangat Tinggi : 9 >........ 
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Ket: 

Perintah : 

Laporan : 

Koordinasi : 

Sosialisasi : 

   

   

   

SPONSOR 
 

KARUMKIT 

o 
KAUR YANMED 
KAUR YANWAT 

MENTOR 
 

KARUMKIT 

KASUBAG 
WASINTERN 

o KAUR WASBIN 
o KAUR WASOPSYAN 

KAUR YANDOKPOL o KASUBBAG RENMIN 
o KAUR MIN 

 
o 

PAMIN 1 ACTION 

LEADER 

KASUBBAG 
JANGMEDUM 

o KAUR JANGMED 

PAMIN 2 

o 

o 

o 

o 

KASUBAG BINFUNG 
KAUR SIM RM 
PETUGAS MCU 
TIM IT 

PAMIN 3 

Dalam melaksanakan aksi perubahan perlu mengenal terlebih 

dahulu siapa saja stakeholder yang berkepentingan, oleh karena itu 

perlu dibuat suatu peta jaringan (Net Map) yang bertujuan untuk 

memetakan stakeholder yang terkait dengan aksi perubahan, serta 

sebagai instrument/metode yang dipergunakan dalam mengidentifikasi 

dan menganalisis kompleksitas pengaruh stakeholder terhadap aksi 

perubahan tersebut. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 

Gambar 2.1 peta jejaring sebelum aksi perubahan

STAKEHOLDER 
INTERNAL 

STAKEHOLDER 
EKSTERNAL 

 
TIM EFEKTIF 
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Keterangan: 

a) Action Leader melaporkan kepada Sponsor/Mentor dantentang 

rancangan aksi perubahan 

b) Sponsor/Mentor memerintahkan action leader untuk 

melaksanakan aksi perubahan 

c) Action leader Memerintahkan, berkordinasi dan sosialisasi 

dengan tim efektif untuk memulai aksi perubahan serta 

memberikan arahan sesuai tugas dan fungsi anggota tim efektif 

d) Action leader melakukan koordinasi aksi perubahan dengan 

Stakeholder internal tentang rancangan aksi perubahan 

e) Action leader melakukan sosialisasi dan koordinasi aksi 

perubahan dengan Stakeholder eksternal tentang rancangan 

Berdasarkan identifikasi kepentingan dan kekuatan stakeholder, maka 

stakeholder dibagi ke dalam 4 (empat) kuadran dalam rangka aksi 

perubahan sekaligus penyampaian strategi komunikasi efektif yang 

dilihat pada gambar berikut: 
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PENGARUH 
TINGGI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PERAN 
RENDAH 

PERAN 
TINGGI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 2.2. kuadran stakeholder 

 

 
C. Strategi Komunikasi 

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini adalah 

menggunakan 2 strategi yaitu strategi dalam menjalin hubungan dengan 

stakeholder dan strategi komunikasi: 

PROMOTERS 

 
1. Karumkit 

APHATETIC 
 
1. Pasien MCU 
2. Security 

PENGARUH 

RENDAH 

DEFENDERS 
 

1. Kaur Yanmed 

2. Kaur Yanwat 

3. Kaur Yandokpol 

4. Pamin 1 

5. Pamin 2 

6. Pamin 3 

7. Petugas MCU 

8. Tim IT 

LATENTS 
 

1. Kasubag Wasintern 

2. Kaur Wasbin 

3. Kaur Wasopsyan 

4. Kasubbag Renmin 

5. Kaur Min 

6. Kasubbid Jangmedum 

7. Kaur Jangmed 

8. Kasubag Binfung 

9. Kaur SIM RM 
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1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder 

a. Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat, 

diperuntukkan bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi 

dan peran tinggi (Promoters). 

b. Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada 

kejadian penting dalam aksi perubahan, bagi stakeholder yang 

memilki Pengaruh rendah peran tinggi (Defenders). 

c. Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat 

senang bagi keberlanjutan aksi perubahan, pendekatan 

stakeholder dengan strategi keep satisfied biasanya 

diperuntukkan stakeholder yang mempunyai pengaruh tinggi 

peran rendah (Latens) 

d. Monitor : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh 

rendah peran rendah (Apathetic) 

2. Strategi Komunikasi 

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam 

strategi komunikasi,diantaranya : 

a. Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition 

adalah cara mempengaruhi khalayak dengan jalan 

mengulang-ulang pesan kepada Stakeholder. 

b. Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti 

pengaruh kelompok terhadap individu atau Stakeholder. 

c. Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, 

yang bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan 

memberikan penerangan. Penerangan berarti menyampaikan 

sesuatu apa adanya, apa sesungguhnya, di atas fakta dan 

data yang benar serta pendapat yang benar pula. 

d. Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan 

jalan membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik 

pikirannya, maupun dan terutama perasaannya. 

e. Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha 

mempengaruhi Stakeholder dari suatu pernyataan umum 

yang dilontarkan, dapat diwujudkan dalam bentuk pesan yang 
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akan berisi pendapat-pendapat, fakta-fakta, dan pengalaman- 

pengalaman. 

f. Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder 

dengan jalan memaksa. Teknik koersif ini biasanya 

dimanifestasikan dalam bentuk peraturan-peraturan, perintah- 

perintah. 

g. Instruktif. Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akan 

dilakukan dengan tujuan memberikan pengarahan dan 

petunjuk-petunjuk pada subjek tertentu, demi capaian suatu 

tujuan. 
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BAB III 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

 

A. Pemanfaatan Sumber Daya 

1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia 

Adapun struktur organisasi tata kelola sumber daya adalah sebagai 

berikut: 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

Gambar 3.1. pengorganisasian SDM 

 
ACTION LEADER 

dr. SRI M. SANDAG, M.Kes. 

COACH 

PEMBINA DAVID RADISON PARDEDE, S.Th, M.M 

 
SPONSOR / MENTOR 

KOMPOLdr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 

 

TIM EFEKTIF 
Tim Teknis 
Tim Administrasi 
Petugas MCU 
Operator MCU 
Tim IT 
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Tabel 3.1. pengorganisasian SDM 

 

NO POSISI TANGGUNG JAWAB 

1 SPONSOR 
/MENTOR 

Kompol dr. Chandra Tanoeisan, Sp.KFR. sebagai 
Sponsor dan Mentor yang berperan : 
1. Mendukung pelaksanaan aksi perubahan 
2. Memberikan legitimasi dukungan 
3. Memberikan dukungan, bimbingan, arahan, kepada 

Action Leader 
4. Kesepakatan dan persetujuan atas dokumen aksi 

perubahan 

2 COACH Pembina David R. Pardede, S.Th., M.M. sebagai Coach 
yang berperan : 
1. Membantu mengoptimalkan Sumber Daya untuk 

mendapatkan hasil yang lebih baik 
2. Memberikan metodologi dan dukungan proses atas 

pelaksanaan Aksi Perubahan 
3. Memberikan arahan dan masukan, monitoring serta 

berkoordinasi dengan Action Leader terkait aksi 
perubahan yang dilaksanakan agar mencapai hasil 
yang maksimal 

3 ACTION LEADER Pembina dr. Sri M. Sandag, M.Kes. sebagai Action 
Leader yang berperan : 
1. Merencanakan aksi perubahan dan dikonsultasikan 

dengan mentor 
2. Aktif melakukan diskusi dan melaporkan 

pelaksanaan aksi perubahan kepada Mentor dan 
Coach. 

3. Melakukan koordinasi dengan stakeholder internal 
maupun eksternal 

4. Memotivasi dan menggerakkan seluruh elemen 
stakeholder yang terkait. 

5. Membuat Rancangan Aksi Perubahan dan Laporan 
Hasil Aksi Perubahan 

4 TIM TEKNIS 1. Membantu mengidentifikasi Aksi Perubahan, 
yaitu: 

a. Mempelajari dan memahami rencana 
kegiatan pelaksanaan aksi perubahan. 

b. Menyiapkan bahan-bahan materi yang 
dibutuhkan dalam penyusunan aksi 
perubahan. 

c. Membantu Action Leader melaksanakan 
koordinasi dengan stakeholder. 

2. Mendukung Peningkatan Pelayanan Medical 
Check Up (MCU) Melalui Aplikasi E-MCU Di Rumah 
Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut 

a. Membantu Action Leader dalam merancang 
aksi perubahan. 

b. Penatalaksanaan alur pelayanan Medical 
Check Up 

c. Melaksanakan Sosialisasi Aplikasi E-MCU 
kepada seluruh Stakeholder Internal dan 
Eksternal 

d. Mengimplementasikan Aplikasi E-MCU 
e. Menggunakan Aplikasi E-MCU 
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5 TIM 
ADMINISTRASI 

1. Menyiapkan administrasi pada setiap 
pelaksanaan aksi perubahan. 
a. Surat undangan; 
b. Daftar hadir pertemuan; 
c. Notulensi hasil rapat; 
d. Dokumentasi; 
e. Distribusi surat dan lain-lain. 

2. Melaporkan pelaksanaan kegiatan yang terkait 
dengan administrasi kepada Action Leader. 

3. Menyusun dan mengarsipkan kelengkapan 
administrasi pada setiap kegiatan aksi 
perubahan. 

4. Membantu melaksanakan proses administrasi 
pada setiap kegiatan aksi perubahan. 

5. Melaporkan pelaksanaan kegiatan yang telah 
dilakukan kepada Action Leader. 

6 OPERATOR MCU 1. Mengkonfirmasi Pembayaran yang akan 
dilakukan oleh Pasien MCU pada bagian 
Keuangan 

2. Membantu Petugas MCU dalam pengetikan hasil 
Medical Check Up 

3. 3. Memastikan Komputer, Printer, Kertas HVS, 
Cap Kepala, Cap TTD agar selalu siap digunakan 

7 TIM IT 1. Membuat Aplikasi E-MCU 
2. Memelihara Perawatan Server database pasien 

E-MCU 
3. Memastikan Aplikasi E-MCU selalu siap 

digunakan 
4. Membantu Tim Teknis, Petugas MCU, Operator 

MCU bila ada kendala dalam pelaksanaan 
pendaftaran melalui Aplikasi E-MCU 
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2. Pengelolaan Anggaran 

Dalam kegiatan aksi perubahan ini menggunakan anggaran bersumber 

dari swadaya peserta dan BLU RS, meliputi biaya konsumsi rapat 

koordinasi, biaya pembuatan buku manual, pelatihan dan sosialisasi 

dengan perkiraan rincian sebagai berikut: 

 
Tabel 3.2. Kebutuhan anggaran aksi perubahan 

 

NO KEGIATAN VOL SATUAN 
HARGA 

SATUAN 
JUMLAH 

1 Koordinasi dengan Stakeholder Internal dan Eksternal 

 Biaya Snack (15 orang x 

1 giat) 
22 Org Rp.15.000 Rp.330.000 

2 Koordinasi dengan Tim Efektif 

 Biaya Snack (12 orang x 

1 giat) 
13 Org Rp.15.000 Rp.195.000 

3 Rapat pembagian Tugas Tim Efektif 

 Biaya Snack (12 orang x 

1 giat) 
13 Org Rp.15.000 Rp.195.000 

4 Pembuatan Aplikasi E-MCU oleh Tim Efektif 

 Biaya Pembuatan Aplikasi 

dengan Buku panduan (1 

Paket) 

 
1 

App & 

Buku 

 
Rp.2.000.000 

 
Rp.2.000.000 

5 
Pelatihan dan Sosialisasi penggunaan Aplikasi E-MCU kepada seluruh 

personil RS 

 Biaya Snack Rapat (50 

orang x 1 giat) 
50 Org Rp.15.000 Rp.750.000 

6 ATK 

 Biaya ATK (Kertas A4 80 

gram 1 RIM) 
1 RIM Rp.60.000 Rp.60.000 

Tinta 4 Botol Rp.125.000 Rp.600.000 

 JUMLAH Rp.4.130.000 



32 
 

 

3. Pengelolaan Sarana Prasarana 

Sarana dan prasarana dimaksud adalah prasarana yang digunakan 

dalam mewujudkan aksi perubahan ini antara lain yaitu 

laptop/komputer, smartphone, printer, alat tulis kantor termasuk 

perangkat sosialisasi seperti ruang rapat, pengeras suara dan 

proyektor/smart tv. Namun semua ini akan disediakan dengan cara 

mengoptimalkan sarana dan prasarana yang ada di lingkungan kerja 

RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut. 

 

4. Strategi Mengatasi masalah 

Tabel 3.3. manajemen risiko 
 

No KEGIATAN 
POTENSI 

MASALAH 
RISIKO 

STRATEGI MENGATASI 

MASALAH 

1 Pembuatan 

aplikasi oleh tim 

IT Rumah Sakit 

Tidak tepat 

waktu 

Implementasi 

terhambat 

1. Melakukan pengecekan secara 

berkala progress pembuatan 

aplikasi. 

2. Berkoordinasi apakah perlu 

mencari pihak lain / pihak ke-3 

2 Pada saat 

implementasi 

aksi perubahan 

User enggan 

menggunakan 

aplikasi 

Aksi 

perubahan 

tidak tercapai. 

1. Melakukan sosialiasi tentang 

sistem pendaftaran online pada 

pengunjung RS 

2. Melakukan pelatihan dan 

revisi perbaikan aplikasi, SOP, 

dan buku panduan 

3. Melakukan koordinasi dan 

sosialisasi dengan karumkit, 

pihak manajemen, serta dan 

pimpinan pelayanan 

3 Pelaksanaan 

aksi perubahan 

dan waktu 

yang dimiliki 

Kesulitan 

pembagian 

waktu 

pelaksanaan 

aksi perubahan 

dengan tupoksi 

harian karena 

Hasil kegiatan 

aksi perubahan 

tidak sesuai 

dengan apa 

yang 

direncanakan 

Memanfaatkan sumber 

daya yang ada dengan maksimal 

serta efektif dan efisien agar 

tujuan dari kegiatan aksi 

perubahan dapat tercapai dengan 

baik 
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  keterbatasan 

waktu 

  

4 Koordinasi dan 

sosialiasi 

dengan tim 

Efektif dan 

stakeholder 

internal dan 

eksternal 

Keterhambatan 

koordinasi dan 

sosialisasi 

antara action 

leader dengan 

tim efektif serta 

stakeholder 

internal dan 

eksternal 

dikarenakan 

kesibukan 

Serta tugas 

masing-masing 

personil 

Aksi 

perubahan 

tidak berjalan 

sesuai dengan 

Jadwal yang 

ditentukan 

dikarenakan 

rutinitas 

1. Mengatur dan 

menyesuaikan jadwal 

pekerjaan dengan 

memaksimalkan tim efektif 

melalui whatsapp group 

2. Adaptasi dengan 

kesibukan rutinitas 

stakeholder internal dan eksternal 

5 Perubahan Aksi 

Perubahan 

Adanya 

perubahan aksi 

perubahan 

karena 

anggaran 

Kebutuhan 

anggaran bisa 

meningkat/ 

bertambah 

Mengoptimalkan desain 

rancangan aplikasi yang ada agar 

tidak ada peningkatan kebutuhan 

anggaran 
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B. Stakeholder 

Seluruh stakeholder yang terlibat memiliki peran masing-masing 

dalam implementasi Aksi perubahan 

1. Dukungan Stakeholder 

Adapun Stakeholders yang terlibat dalam aksi perubahan ini 

dipisahkan menjadi : 

a. Stakeholders internal 

Kerjasama tim dalam pelaksanaan kegiatan aksi 

perubahan cukup optimal meskipun masing-masing anggota 

tim sibuk dengan tugas pokok masing-masing, namun tetap 

membantu dan mendukung untuk melaksanakan aksi 

perubahan. 

b. Stakeholders eksternal 

Dalam pelaksanaan aksi perubahan untuk meminta 

dukungan kepada stakehoders ekternal, sehingga posisi 

stakeholder setelah implementasi aksi perubahan mengalami 

pergeseran sebagai berikut: 

 
Tabel 3.4. Matriks Stakeholder Sesudah Aksi Perubahan 

 
NO DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI 

1 2 3 4 5 

1. STAKEHOLDER INTERNAL 

a Karumkit, sebagai sponsor dan 
mentor memberikan dukungan 
dalam terlaksananya aksi 
perubahan 

Sangat 
mendukung 
(Promoters) 

++++ 

Sangat 
Tinggi 

10 

d Tim efektif yang mengelola 
kegiatan dan memiliki peranan 
yang signifikan dalam 
membantu kesuksesan aksi 
perubahan (Kaur Yanmed, 
Kaur Yanwat, Kaur Yandokpol, 
Pamin 1, Pamin 2, Pamin 3) 

Mendukung 
(Defenders) 

+++ 

Tinggi 8 

2. STAKEHOLDER EKSTERNAL 

a Kasubbag Renmin yang 
memiliki peranan yang 
signifikan dalam melaksanakan 
output dari aksi perubahan 

Mendukung 
(Promoter) 

+++ 

Tinggi 9 

b Kaur Min yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 

Mendukung 
(Promoter) 

Tinggi 9 
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NO DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI 

1 2 3 4 5 

 melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

+++   

c Kasubbag Was Intern yang 
memiliki peranan yang 
signifikan dalam melaksanakan 
output dari aksi perubahan 

Mendukung 
(Promoter) 

+++ 

Tinggi 9 

d Kaur Wasbin yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Promoter) 

+++ 

Tinggi 9 

e Kaur Wasopyan yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Promoter) 

+++ 

Tinggi 9 

f Kasubbag Binfung yang 
memiliki peranan yang 
signifikan dalam melaksanakan 
output dari aksi perubahan 

Mendukung 
(Promoter) 

+++ 

Tinggi 9 

g Kaur SIM RM yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Promoter) 

+++ 

Tinggi 9 

h Kasubbid Jangmeddum yang 
memiliki peranan yang 
signifikan dalam melaksanakan 
output dari aksi perubahan 

Mendukung 
(Promoter) 

+++ 

Tinggi 9 

i Kaur Jangmed yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Promoter) 

+++ 

Tinggi 9 

j Petugas MCU yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Defender) 

+++ 

Tinggi 8 

k Tim IT yang memiliki peranan 
yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Defender) 

+++ 

Tinggi 8 

l Security yang memiliki peranan 
yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Defender) 

+++ 

Tinggi 6 

m Pasien MCU yang memiliki 
peranan yang signifikan dalam 
melaksanakan output dari aksi 
perubahan 

Mendukung 
(Defender) 

+++ 

Tinggi 6 
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Tabel 3.5. Identifikasi Stakeholder setelah aksi perubahan 
 
 

 

NO. 

 

STAKEHOLDER 

 

TIM 
EFEKTIF 

JENIS 
STAKEHOLDER 

JENIS STAKEHOLDER  

STRATEGI 
KOMUNIKASI  

PRIMER 
 

SEKUNDER 
 

UTAMA 
 

PROMOTERS 
 

LATENS 
 

DEFENDERS 
 

APATHETICS 

A. INTERNAL 

1 KARUMKIT    √ ++++(10)    Canalizing 

3 KAUR YANMED √  √    +++(8)  Edukatif 

4 KAUR YANWAT √  √    +++(8)  Edukatif 

5 KAUR YANDOKPOL √  √    +++(8)  Edukatif 

6 PAMIN 1 √  √    +++(8)  Edukatif 

7 PAMIN 2 √  √    +++(8)  Edukatif 

8 PAMIN 3 √  √    +++(8)  Edukatif 

B. EKSTERNAL 

1 KASUBBAG RENMIN  √   +++(9)    Persuasif 

2 KAUR MIN  √   +++(9)    Edukatif 

3 
KASUBBAG WAS 
INTERN 

  √  +++(9)    Persuasif 

4 KAUR WASBIN   √  +++(9)    Edukatif 

5 KAUR WASOPYAN   √  +++(9)    Edukatif 

6 KASUBBAG BINFUNG  √   +++(9)    Persuasif 

7 KAUR SIM RM  √   +++(9)    Edukatif 

8 
KASUBBID 
JANGMEDDUM 

 √   +++(9)    Persuasif 

9 KAUR JANGMED  √   +++(9)    Edukatif 

10 PETUGAS MCU √  √    +++(8)  Edukatif 

11 TIM IT √  √    +++(8)  Edukatif 

12 SECURITY  √     +++(6)  Edukatif 

13 PASIEN MCU  √     +++(6)  Edukatif 

 

Keterangan Tabel: 
a) Primer  : Penerima manfaat/target dari upaya 
b) Sekunder : Mereka yang langsung terlibat dengan/bertanggung jawab terhadap 

penerima manfaat atau sasaran upaya; 
c) Utama  : Pejabat pemerintah dan membuat kebijakan adalah mereka yang 

merencanakan, mengsahkan, dan menjalankan hukum dan peraturan yangbisa 
memenuhi tujuan upaya atau langsung membatalkannya. Mereka yang bisa 
mempengaruhi pihak lain dan mereka yang punya kepentingan dengan hasil upaya 
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d) Kelompok Stakeholder 

Promoter : Peran tinggi, pengaruh tinggi 

Latents : Peran rendah, pengaruh tinggi 

Defenders : Peran tinggi, pengaruh rendah 

Apathetics : Peran rendah, pengaruh rendah 

 
e) Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder 

Sangat Mendukung : ++++ 

Mendukung : +++ 

Agak Mendukung : ++ 

Netral : +/- 

Menentang : - 

 
f) Penetapan pengaruh Stakeholder 

Rendah : 1-2 

Sedang : 3-5 

Tinggi : 6-8 

Sangat Tinggi : >9 

 
g) Strategi Komunikasi 

Informatif : Untuk membuat orang lain mengerti dan tahu tentang pesan 

yang akan disampaikan. 

Canalizing  : Menjelaskan tentang inovasi, tujuan yang ingin dicapai serta 

manfaat adanya inovasi. 

Persuasif  : Bertujuan untuk mengubah atau mempengaruhi sikap, 

pendapat dan seseorang. 

Koersif edukatif : Adanya paksaan, pendapat juga ancaman pendapat, fakta 

dan pengalaman yang dapat dipertanggung jawabkan 
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Gambar 3.2. Peta jejaring setelah aksi perubahan 
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2. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan 

Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan 

ketertarikan dan pengaruh baik stakeholder internal maupun 

ekternal, setelah aksi perubahan ini ada beberapa perubahan 

dalam kuadran stakeholder, yaitu: 

a. Kasubbag Renmin, Kaur Min, Kasubbag Was Intern, Kaur 

Wasbin, Kaur Wasopyan, Kasubbag Binfung, Kaur Sim Rm, 

Kasubbid Jangmeddum, Kaur Jangmed sebelum adanya aksi 

perubahan berada pada kuadran Latens yaitu mempunyai 

pengaruh tinggi tetapi memiliki ketertarikan/peran yang rendah, 

namun setelah aksi perubahan berubah menjadi Promoters yaitu 

memiliki pengaruh tinggi dan ketertarikan/peran yang tinggi. 

b. Pasien MCU dan Security sebelum aksi perubahan berada 

pada kuadran Aphatetic yaitu memiliki pengaruh yang rendah 

dan ketertarikan/peran yang rendah, namun setelah adanya 

aksi perubahan berubah menjadi Defenders yaitu memiliki 

pengaruh yang rendah tetapi memiliki ketertarikan yang tinggi 

terhadap aksi perubahan. 

 
Ini adalah gambaran keterlibatan stakeholder internal maupun 

eksternal dalam aksi perubahan, serta pengelompokan kuadran 

stakeholder berdasarkan peran dan pengaruh adalah sebagai 

berikut: 
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Gambar 3.3. Kuadran Stakeholder Sebelum dan Setelah Aksi Perubahan 
 

Dari gambar di atas menunjukkan bahwa para stakeholder (Latens) 

berubah/berpindah menjadi Promoter dan stakeholder (Aphatetic) 

berubah/berpindah menjadi Defenders, yang ditandai dengan adanya 

pemberian dukungan aksi perubahan guna mewujudkan sistem pengelolaan 

rencana kegiatan penelitian baik melalui surat dukungan yang ditandatangani 

oleh masing-masing stakeholder maupun secara lisan saat dilakukan kegiatan 

koordinasi dan sosialisasi. 
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C. Capaian Aksi Perubahan 

1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi 

Kesesuaian antara Milestone dan implementasi aksi perubahan yaitu 

pada setiap minggu ada kesesuian antara milestone dengan aksi 

perubahan dimana setiap kegiatan dapat terlaksana dengan baik dan 

lancar. 

 
Tabel 3.6. Kesesuaian Milestone Rencana dan Implementasi 

 

NO KEGIATAN 
RENCA 

NA 

IMPLEM 

ENTASI 
KET 

Tahap Off Kampus 60 Hari 

I. PERENCANAAN (PLANNING) Minggu I Tgl. 06 -11 Mei 2024 

 
 
1 

Melaporkan tentang kegiatan 

pelatihan kepemimpinan pengawas 

(PKP) kepada mentor, serta meminta 

ijin dan dukungan 

 
06 Mei 

2024 

 
06 Mei 

2024 

 
 

Sesuai Jadwal 

 
2 

Melakukan koordinasi dan sosialisasi 

dengan stakeholder internal dan 

eksternal 

07-08 

Mei 

2024 

07-08 

Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
 
 
 

3 

Mengikuti Webinar tentang Makin 

Cakap Digital 2024 Komunitas 

Wilayah Sulawesi Bertema 

Menguasai Keterampilan Digital di Era 

Disrupsi Yang diselenggarakan oleh 

Kementerian Komunikasi dan 

Informatika Republik Indonesia 

  
 

 
08 Mei 

2023 

 
 

 
Tidak Terjadwal 

4 Melakukan koordinasi tentang Aksi 
Perubahan (sistem digitalisasi) 
dengan TIM IT 

10-11 
Mei 

2024 

10-11 
Mei 
2024 

Sesuai Jadwal 
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II. PENGORGANISASIAN (ORGANIZING) Minggu II Tgl. 13-18 Mei 2024 

1 
Melakukan koordinasi dan 

pembentukan tim efektif 

13 Mei 

2024 

13 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

2 Membuatkan draft Sprin tim efektif 
13 Mei 

2024 

13 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

3 
Mengusulkan draft sprin tim efektif 

kepada karumkit 

14 Mei 

2018 

14 Mei 

2018 

Sesuai Jadwal 

4 
Mengikuti Webinar Amazing Public 

Speaking 

 14 Mei 

2024 
Tidak Terjadwal 

5 
Rapat dan pembagian tugas tim 

efektif 

15 Mei 

2024 

15 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
6 

Mengumpulkan bahan dan data yang 

diperlukan untuk aksi perubahan 

16-17 

Mei 

2024 

16-17 

Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
 
7 

Mengikuti Webinar tentang Webinar 

tentang Service Excellence Masteri 

Transformasi Layanan untuk 

Performa Bisnis Anda 

  
18 Mei 

2024 

Tidak Terjadwal 

III. PELAKSANAAN (ACTUACTING) Minggu III-VIII Tgl. 20 Mei – 24 Juni 2024 

1 
Membuat draft Aplikasi E-MCU 

dengan Tim IT 

20 Mei 

2024 

20 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

2 
Membuat Aplikasi E-MCU RS 

Bhayangkara Tk. III Manado 

20 Mei 

2024 

20 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
3 

Uji coba Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda 

Sulut. 

21 Mei 

2024 

21 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 
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4 

Finalisasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda 

Sulut. 

21 Mei 

2024 

21 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
 
5 

Pembuatan Draft SOP dan buku 

panduan penggunaan aplikasi E-MCU 

RS Bhayangkara Tk. III Manado 

Polda Sulut. 

 
22 Mei 

2024 

 
22 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
 

 
6 

Melakukan koordinasi dengan mentor 

tentang Draft standar prosedur 

operasional (SOP) Sistem Pelayanan 

Medical Check Up RS Bhayangkara 

Tk. III Manado Polda Sulut dan Buku 

Panduan 

 
 

22 Mei 

2024 

 
 

22 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
 

7 

Membuat dan Pengesahan SOP 

tentang Sistem Pelayanan Medical 

Check Up RS Bhayangkara Tk. III 

Manado Polda Sulut. 

 
 

22 Mei 

2024 

 
 

22 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
8 

Membuat undangan sosialisasi 

kepada seluruh stakeholder dan pihak 

terkait 

27 Mei 

2024 

27 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
 
9 

Mengadakan pelatihan dan sosialisasi 

kepada seluruh stakeholder terkait 

cara penggunaan Aplikasi E-MCU di 

RS Bhayangkara Tk. III Manado. 

28-29 

Mei 

2024 

28-29 

Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

10 
Membuat laporan sosialisasi aplikasi 

E-MCU 

30 Mei 

2024 

30 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
11 

Membuat surat keputusan perihal 

Pemberlakuan Sistem Pendaftaran 

Online Bagi Pasien Medical Check Up 

31 Mei 

2024 

31 Mei 

2024 

Sesuai Jadwal 
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 (MCU) di Rumah Sakit Bhayangkara 

Tk. III Manado 

   

 
 
12 

Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda 

Sulut kepada pengunjung RS 

03 – 

21 Juni 

2024 

03 – 21 

Juni 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
13 

Sinkronisasi dan Harmonisasi SOP 

Sistem pelayanan MCU RS 

Bhayangkara Tk. III manado 

 
11 Juni 

2024 

Tidak Terjadwal 

 
14 

Membuat Surat Keputusan 

keberlanjutan Aksi Perubahan/ 

Aplikasi E-MCU 

24 Juni 

2024 

24 Juni 

2024 

Sesuai Jadwal 

15 
Membuat Berita Acara Penyerahan 

Aplikasi E-MCU kepada Mentor 

24 Juni 

2024 

24 Juni 

2024 

Sesuai Jadwal 

IV MONITORING DAN EVALUASI Minggu VIII – IX Tgl. 25 Juni – 02 Juli 2024 

 
 
1 

Membuat laporan kegiatan hasil aksi 

perubahan yang sudah dilaksanakan 

pada tahap perencanaan dan 

pelaksanaan 

 
25 Juni 

2024 

 
25 Juni 

2024 

Sesuai Jadwal 

2 
Membuat Kuesioner terkait 

pelaksanaan implementasi aksi 
perubahan melalui google form 

25 Juni 

2024 

25 Juni 

2024 

Sesuai Jadwal 
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3 

Membagikan link googleform tentang 

perkembangan aksi perubahan 

kepada stakeholder 

26 Juni 

2024 

26 Juni 

2024 

Sesuai Jadwal 

4 
Melakukan pengolahan data 

kuesioner googleform 

26 Juni 

2024 

26 Juni 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
5 

Melakukan monitoring & evaluasi 

pelaksanaan aksi perubahan untuk 

perbaikan ke depan 

28 

Juni 

2024 

28 Juni 

2024 

Sesuai Jadwal 

 
6 

Membuat berita acara 

penyerahan produk aksi 

perubahan 

01 Juli 

2024 

01 Juli 

2024 

Sesuai Jadwal 

7 
Penyempurnaan laporan akhir aksi 

perubahan. 

01 Juli 

2024 

01 Juli 

2024 

Sesuai Jadwal 

8 Membuat Video Aksi Perubahan 
02 Juli 

2024 

02 Juli 

2024 
Sesuai Jadwal 

v TAHAPAN PASCA DIKLAT 

 
1 

Melakukan pengembangan fitur 

tampilan dan update Aplikasi E-MCU 

di RS Bhayangkara Tk. III Manado. 

  Rencana 

dilaksanakan > 12 

bulan akan datang 

 

2 

 
Melakukan Integrasi Aplikasi E-MCU 

dengan SIMRS 

  Rencana 

dilaksanakan > 12 

bulan yang akan 

datang 
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2. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan Terhadap Rencana Perubahan 

Pencapaian Aksi Perubahan selama Off Campus yang terdiri dari 

tahap Planning, organizing, actuating dan Controlling dapat dilihat 

dalam tabel berikut : 

Tabel 3.7. Pencapaian hasil Aksi Perubahan 
 

NO KEGIATAN TARGET CAPAIAN KET 

I. PERENCANAAN (PLANNING) Minggu I Tgl. 06 -11 Mei 2024 

 
1 

Melaporkan tentang kegiatan pelatihan 

kepemimpinan pengawas (PKP) kepada 

mentor, serta meminta ijin dan dukungan 

 
1 Giat 

 
100% 

 

2 
Melakukan koordinasi dan sosialisasi dengan 

stakeholder internal dan eksternal 
1 Dokumen 100% 

 

3 
Melakukan koordinasi tentang Aksi Perubahan 

(sistem digitalisasi) dengan TIM IT 
1 Giat 100% 

 

II. PENGORGANISASIAN (ORGANIZING) Minggu II Tgl. 13-18 Mei 2024 

1 
Melakukan koordinasi dan pembentukan tim 

efektif 
1 Giat 

100%  

2 Membuatkan draft Sprin tim efektif 1 Dokumen 100%  

3 Rapat dan pembagian tugas tim efektif 1 Giat 100%  

III. PELAKSANAAN (ACTUACTING) Minggu III-VIII Tgl. 20 Mei – 24 Juni 2024 

1 
Membuat Aplikasi E-MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado 
1 Giat 100% 

 

2 
Uji coba Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara 

Tk. III Manado Polda Sulut. 
1 Giat 100% 

 

3 
Finalisasi Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara 

Tk. III Manado Polda Sulut. 
1 Giat 100% 

 

 
4 

Pembuatan Draft SOP dan buku panduan 

penggunaan aplikasi E-MCU RS Bhayangkara 

Tk. III Manado Polda Sulut. 

 
2 Dokumen 

 
100% 
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5 

Melakukan koordinasi dengan mentor tentang 

Draft standar prosedur operasional (SOP) 

Sistem Pelayanan Medical Check Up RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut dan 

Buku Panduan 

 
 

1 Giat 

 
 

100% 

 

 
6 

Membuat dan Pengesahan SOP tentang Sistem 

Pelayanan Medical Check Up RS Bhayangkara 

Tk. III Manado Polda Sulut. 

 
1 Giat 

 
100% 

 

7 
Membuat undangan sosialisasi kepada seluruh 

stakeholder dan pihak terkait 
1 Dokumen 100% 

 

 
 
8 

Mengadakan pelatihan dan sosialisasi kepada 

seluruh stakeholder terkait cara penggunaan 

Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. III 

Manado. 

 
 

1 Giat 

 
 

100% 

 

9 Membuat laporan sosialisasi aplikasi E-MCU 1 Dokumen 100%  

 
 
10 

Membuat surat keputusan perihal 

Pemberlakuan Sistem Pendaftaran Online Bagi 

Pasien Medical Check Up (MCU) di Rumah 

Sakit Bhayangkara Tk. III Manado 

 
 

1 Dokumen 

 
 

100% 

 

 
11 

Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

kepada pengunjung RS 

 
1 Giat 

 
100% 

 

12 
Membuat Surat Keputusan Keberlanjutan Aksi 

Perubahan/ Aplikasi E-MCU 
1 Dokumen 100% 

 

13 
Membuat Berita Acara Penyerahan Aplikasi E- 

MCU kepada Mentor 
1 Dokumen 100% 

 

IV MONITORING DAN EVALUASI Minggu VIII – IX Tgl. 25 Juni – 02 Juli 2024 

 
1 

Membuat laporan kegiatan hasil aksi 

perubahan yang sudah dilaksanakan pada 

tahap perencanaan dan pelaksanaan 

 
1 Dokumen 

 
100% 

 

2 Membuat Kuesioner terkait pelaksanaan 1 Dokumen 100%  
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 implementasi aksi perubahan melalui google 

form 

   

3 
Melakukan monitoring & evaluasi pelaksanaan 

aksi perubahan untuk perbaikan ke depan 
1 Giat 100% 

 

 
4 

Membuat berita acara 

penyerahan produk aksi 

perubahan 

 
1 Dokumen 

 
100% 

 

 
 

Capaian aksi perubahan atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi perubahan 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Koordinasi dengan Karumkit selaku Sponsor dan Mentor 

Laporan dan koordinasi dengan Karumkit selaku sponsor dan mentor 

dalam rangka pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan lancar. 

Pada kegiatan ini, action leader menyampaikan maksud dan tujuan 

aksi perubahan yang akan dilaksanakan. 
 

Gambar 3.4. Koordinasi dengan mentor 
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b. Terbentuknya Tim Efektif 

Tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan dapat terbentuk 

berdasarkan sprin Karumkit Bhayangkara Tk. III Manado Nomor: 

Sprin/55IV/DIK.2.5./2024 tanggal 14 Mei 2024. Tim ini bekerja dengan 

maksimal sehingga pelaksanaan aksi perubahan dapat berjalan 

dengan baik. 

 

 

Gambar 3.5. Sprin Tim Efektif 

c. Rapat Tim Efektif 

Dalam aksi perubahan action leader melaksanakan rapat-rapat 

dengan tim efektif untuk menyelesaikan inovasi aksi perubahan 

tentang Peningkatan Pelayanan Medical Check Up (MCU) melalui 

Aplikasi E-MCU Di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. III Manado Polda 

Sulut. Rapat dan koordinasi dengan tim efektif dilaksanakan sebanyak 

tiga kali, pertama untuk membahas pembagian tupoksi tim efektif, 

rapat kedua untuk membahas terkait Pembuatan Aplikasi E-MCU, dan 

terakhir rapat pembahasan evaluasi aksi perubahan yang dilakukan 

melalui pengisian kuesioner. 
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Gambar 3.6. Rapat dengan Tim Efektif 

 
 

d. Terbentuknya Aplikasi E-MCU Untuk Peningkatan Pelayanan Medical 

Check Up 

Capaian kegiatan pembuatan Aplikasi E-MCU Untuk 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up mencapai 100%. Pasien 

MCU yang melakukan pendaftaran secara online telah menggunakan 

Aplikasi E-MCU saat tahap implementasi berlangsung. 

 

 
Gambar 3.7. Tampilan Dashbor depan Aplikasi E-MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado 
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e. Tersusunnya Buku Panduan Penggunaan Aplikasi E-MCU RS 

Bhayangkara Tk. III Manado 

Buku panduan merupakan produk dari aksi perubahan yang 

akan membantu pengguna dalam mengoperasikan aplikasi E-MCU, 

sehingga akan memudahkan pengguna dalam proses pendaftaran 

online. 

Gambar 3.8. Buku Panduan 

 
 

f. Tersosialisasikannya Aplikasi E-MCU dalam Peningkatan Pelayanan 

Medical Check Up di RS Bhayangkara Tk. III Manado kepada 

stakeholder internal, Stakeholder ekternal maupun pihak terkait. 

Kegiatan sosialisasi Aplikasi E-MCU dalam Peningkatan 

Pelayanan Medical Check Up di RS Bhayangkara Tk. III Manado 

kepada stakeholder internal, Stakeholder ekternal maupun pihak 

terkait dilaksanakan setelah terbentuknya Aplikasi E-MCU serta buku 

panduannya. Sosialisasi ini diberikan kepada para stakeholder dan 

pihak terkait. 
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Gambar 3.9. Sosialisasi kepada stakeholder internal, Stakeholder ekternal 

maupun pihak terkait 

g. Implementasi aksi perubahan 

Implementasi dari Aplikasi E-MCU dalam Peningkatan Pelayanan 

MCU di RS Bhayangkara Tk. III Manado yang sudah dibuat dalam 

bentuk aplikasi akan digunakan oleh pasien serta petugas MCU yang 

akan melayani pasien MCU. Dengan mengakses Website RS yang 

sudah ditautkan pada Menu Registrasi pasien MCU dan Melalui Media 

Sosial Instagram RS. Khusus Petugas, Aplikasi digunakan untuk 

pemantauan data dari pendaftar/pasien MCU. 
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Gambar 3.10. Implementasi Aplikasi E-MCU 
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h. Dukungan Stakeholder Internal dan Eksternal 

Dalam melakukan aksi perubahan, action leader mendapatkan 

dukungan dari stakeholder internal maupun eksternal terhadap inovasi 

aksi perubahan yang dilakukan. 
 

Gambar 3.11. Dukungan Karumkit selaku Sponsor dan Mentor 

 

Gambar 3.12. Dukungan Pamin 3 Yandokpol selaku Stakeholder Internal 
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Gambar 3.13. Dukungan Kasubbag Binfung selaku Stakeholder Eksternal 

Gambar 3.14. Dukungan Kasubbag Renmin selaku Stakeholder Eksternal 
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i. Melakukan Evaluasi Aksi Perubahan 

Untuk mengetahui capaian hasil aksi perubahan yang dilakukan oleh 

action leader menggunakan metode penelitian kuantitatif yaitu 

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrument 

penelitian berupa angket/kuesioner. Action leader membuat 

angket/kuesioner melalui googleform dengan menyebarkan 

angket/kuesioner untuk Manajemen dan Petugas MCU sedangkan 

untuk pasien MCU dilakukan secara langsung pada pasien MCU. 

Responden membuka melalui link: https://bit.ly/PKPSRISANDAG atau 

scan barcode yang berisi 8 pertanyaan dengan responden sebanyak 

92 orang yang terdiri dari 24 Manajemen (26.1%), 13 Petugas MCU 

(14.1%) dan 55 orang Pasien MCU (59.8%). 

Dalam melakukan perhitungan/pengukuran menggunakan metode 

skala likert, yaitu: 1. Sangat Tidak Setuju (STS); 2. Tidak Setuju (TS); 

3. Kurang Setuju (KS); 4. Setuju (S); dan 5. Sangat Setuju (SS). 
 
 

 
Diagram 3.1. Kelompok Responden 

https://bit.ly/PKPSRISANDAG
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Gambar 3.15. Rekapitulasi hasil angket/kuesioner 
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Analisis Data 

1. Aplikasi E-MCU memudahkan dalam melakukan pendaftaran untuk 

Medical Check-Up (MCU). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Diagram 3.2. Jawaban Aplikasi E-MCU Mempermudah dalam Melakukan 

pendaftaran 
 

Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 1 responden x 3 poin = 3 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 27 responden x 4 poin = 108 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 64 responden x 5 poin = 320 poin 

Total skor 431. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum = 92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 431 : 460 x 100 = 93.69% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Aplikasi E- 

MCU Mempermudah dalam Melakukan pendaftaran. 
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2. Informasi yang disediakan oleh aplikasi E-MCU mengenai jadwal dan 

jenis pemeriksaan sangat jelas dan mudah dimengerti. 

Diagram 3.3. Jawaban Informasi yang disediakan oleh aplikasi E-MCU 
sangat jelas dan mudah dimengerti 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 32 responden x 4 poin = 128 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 60 responden x 5 poin = 300 poin 

Total skor 428. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum = 92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 428 : 460 x 100 = 93.04% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Informasi 

yang disediakan oleh aplikasi E-MCU sangat jelas dan mudah 

dimengerti. 
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3. Proses pembayaran melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan efisien 

dibandingkan dengan metode konvensional. 

Diagram 3.4. Jawaban Pembayaran melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan 
efisien dibandingkan dengan metode konvensional 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 2 responden x 3 poin = 6 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 28 responden x 4 poin = 112 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 62 responden x 5 poin = 310 poin 

Total skor 422. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum = 92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 422 : 460 x 100 = 91.73% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Pembayaran 

melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan efisien dibandingkan dengan 

metode konvensional. 
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4. Melalui Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur jadwal pemeriksaan 

Medical Check-Up. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Diagram 3.5. Jawaban Melalui Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur 

jadwal pemeriksaan Medical Check-Up 
 

Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 1 responden x 3 poin = 3 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 21 responden x 4 poin = 84 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 70 responden x 5 poin = 350 poin 

Total skor 437. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum = 92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 437 : 460 x 100 = 95.00% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Melalui 

Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur jadwal pemeriksaan Medical 

Check-Up. 



62 
 

 

5. Penggunaan aplikasi E-MCU membantu menghemat waktu dalam 

proses pendaftaran dibandingkan dengan prosedur konvensional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.6. Jawaban Penggunaan aplikasi E-MCU membantu menghemat 
waktu dalam proses pendaftaran dibandingkan dengan prosedur 

konvensional 
 

Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 28 responden x 4 poin = 112 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 64 responden x 5 poin = 320 poin 

Total skor 432. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum = 92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 432 : 460 x 100 = 93.91% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Penggunaan 

aplikasi E-MCU membantu menghemat waktu dalam proses 

pendaftaran dibandingkan dengan prosedur konvensional. 
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6. Aplikasi E-MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka yang user- 

friendly / mudah dimengerti. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.7. Aplikasi E-MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka 
yang user-friendly / mudah dimengerti 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 30 responden x 4 poin = 120 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 62 responden x 5 poin = 310 poin 

Total skor 430. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum = 92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 430 : 460 x 100 = 93.47% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Aplikasi E- 

MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka yang user-friendly/ 

mudah dimengerti. 
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7. Dengan adanya aplikasi E-MCU, membuat pelayanan lebih nyaman 

dan terorganisir dalam menjalani Medical Check-Up. 

Diagram 3.8. Jawaban aplikasi E-MCU membuat pelayanan lebih nyaman 
dan terorganisir dalam menjalani Medical Check-Up 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 29 responden x 4 poin = 116 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 63 responden x 5 poin = 315 poin 

Total skor 431. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum = 92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 431 : 460 x 100 = 93.69% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa aplikasi E- 

MCU membuat pelayanan lebih nyaman dan terorganisir dalam 

menjalani Medical Check-Up. 
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8. Secara keseluruhan, aplikasi E-MCU sangat bermanfaat bagi 

pelayanan MCU di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Diagram 3.9. Jawaban aplikasi E-MCU sangat bermanfaat bagi pelayanan 
Medical Check-Up di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado Polda Sulut 

 

Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 22 responden x 4 poin = 88 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 70 responden x 5 poin = 350 poin 

Total skor 438. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum = 92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 438 : 460 x 100 = 95.21% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa aplikasi E- 

MCU sangat bermanfaat bagi pelayanan Medical Check Up di Rumah 

Sakit Bhayangkara TK III Manado Polda Sulut. 
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3. Pelaksanaan Strategi pengembangan kompetensi dalam aksi 

perubahan 

Sebagai upaya peningkatan kompetensi dalam aksi 

perubahan, action leader melaksanakan beberapa kegiatan yang 

terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan 

bimbingan dan pendampingan yang terjadwal sebagai bekal 

pendalaman sikap perilaku. 

Adapun upaya yang dilaksanakan dalam meningkatkan 

kompetensi pengembangan diri adalah sebagai berikut: 

 
Tabel 3.8. Strategi Pengembangan Kompetensi 

 

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT 

 Mengikuti Webinar tentang   

 Makin Cakap Digital 2024   

 Komunitas Wilayah Sulawesi   

 
1 

Bertema Menguasai 
Keterampilan Digital di Era 
Disrupsi Yang 
diselenggarakan oleh 

Webinar 
Rabu 

08 Mei 2023 

 
 

Penambahan 
 Kementerian Komunikasi dan  pengetahuan yang 
 Informatika Republik  dapat 
 Indonesia  diimplementasi- 

 
 

2 

 
Mengikuti Webinar Amazing 
Public Speaking 

Webinar 
Selasa 14 Mei 

2024 

kan dalam 
pelaksanaan aksi 

perubahan 

 Mengikuti Webinar tentang 
Webinar tentang Service Webinar 

 

3 Excellence Masteri Sabtu 18 Mei  

 Transformasi Layanan untuk 
Performa Bisnis Anda 

2024  
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Gambar 3.16. Sertifikat 
 

Berdasarkan tabel di atas, action leader mengikuti tiga 

kegiatan Webinar dengan tiga tema berbeda, yaitu Webinar tentang 

Makin Cakap Digital 2024 Komunitas Wilayah Sulawesi Bertema 

Menguasai Keterampilan Digital di Era Disrupsi Yang 

diselenggarakan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika 

Republik Indonesia yang diselenggarakan pada tanggal 08 Mei 

2023. 

Selanjutnya pada tanggal 14 Mei 2024, action leader 

mengikuti webinar Mengikuti Webinar Amazing Public Speaking 

yang diselenggaran Oleh PT. Bicara Indonesia. Kemudian pada 

tanggal 18 Mei 2024 Mengikuti Webinar tentang Webinar tentang 

Service Excellence Masteri Transformasi Layanan untuk Performa 

Bisnis Anda yang diselenggarakan oleh Camy Academy. 

 
4. Keterkaitan materi pelatihan dengan aksi perubahan 

Materi pilihan yang diambil adalah sebagai berikut: 

a. Menguasai Keterampilan Digital di Era Disrupsi 

Keterampilan digital sangat penting di era disrupsi, terutama 

dalam meningkatkan pelayanan kesehatan seperti Medical 
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Check-Up (MCU). Di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado 

Polda Sulut, penerapan aplikasi E-MCU merupakan contoh 

nyata bagaimana keterampilan digital dapat meningkatkan 

efisiensi dan kualitas pelayanan MCU. Aplikasi E-MCU 

memungkinkan pasien untuk melakukan pendaftaran secara 

digital. Ini mempercepat proses, mengurangi kesalahan 

administratif, dan meningkatkan kenyamanan pasien. Dengan 

keterampilan digital, staf medis juga dapat memanfaatkan 

teknologi ini untuk memberikan pelayanan yang lebih responsif 

dan terintegrasi. 

 
b. Menguasai Keterampilan Public Speaking 

Public speaking memiliki keterkaitan yang signifikan dengan 

peningkatan pelayanan Medical Check Up (MCU) melalui 

aplikasi E-MCU di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado 

Polda Sulut. Berikut beberapa poin yang menjelaskan 

keterkaitan tersebut: 

1. Komunikasi Efektif 

Public speaking membantu petugas medis dan 

administrasi dalam menyampaikan informasi mengenai 

aplikasi E-MCU dengan jelas dan meyakinkan kepada 

pasien. Ini mencakup cara penggunaan aplikasi, 

manfaatnya, dan prosedur MCU yang lebih efisien. 

2. Edukasi Pasien 

Melalui kemampuan public speaking, staf rumah sakit 

dapat mengedukasi pasien tentang pentingnya MCU dan 

bagaimana aplikasi E-MCU dapat mempermudah proses 

Pendaftaran. Edukasi yang baik meningkatkan 

pemahaman dan partisipasi pasien untuk pemanfaatan 

layanan di RS. 

3. Meningkatkan Kepercayaan 

Public speaking yang efektif membangun kepercayaan 

antara pasien dan penyedia layanan kesehatan. Ketika 
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pasien merasa yakin dengan informasi yang diberikan, 

mereka lebih mungkin menggunakan aplikasi E-MCU. 

4. Pengelolaan Keluhan 

Dengan keterampilan public speaking, staf dapat 

menangani keluhan atau pertanyaan pasien dengan lebih 

baik, memberikan penjelasan yang jelas dan solutif, yang 

pada gilirannya meningkatkan kepuasan pasien terhadap 

pelayanan yang diberikan. 

5. Promosi Layanan 

Kemampuan berbicara di depan umum memungkinkan 

staf rumah sakit untuk mempromosikan aplikasi E-MCU 

melalui berbagai media sosial atau sosialisasi langsung, 

yang membantu meningkatkan penggunaan dan 

penerimaan aplikasi tersebut. 

 
c. Service Excellence Masteri Transformasi Layanan untuk 

Performa Layanan Kesehatan 

Service Excellence Masteri adalah pendekatan sistematis yang 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas layanan di berbagai 

sektor, termasuk layanan kesehatan. Pendekatan ini berfokus 

pada transformasi layanan untuk mencapai performa optimal, 

memastikan bahwa semua aspek pelayanan memenuhi atau 

melebihi harapan pelanggan. 

Di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado Polda Sulut, 

konsep ini diterapkan untuk meningkatkan pelayanan Medical 

Check-Up (MCU) melalui aplikasi E-MCU. Aplikasi E-MCU 

dirancang untuk mempermudah proses pemeriksaan kesehatan 

dengan memberikan kemudahan akses informasi, jadwal 

pemeriksaan secara digital. 

Beberapa keterkaitan antara Service Excellence Masteri dengan 

peningkatan pelayanan MCU melalui aplikasi E-MCU meliputi: 
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1. Kemudahan Akses dan Transparansi 

Aplikasi E-MCU memungkinkan pasien dengan mudah 

mengakses pendaftaran dan informasi tentang jadwal 

pemeriksaan MCU mereka. Ini mencerminkan prinsip 

transparansi dan kemudahan akses dalam Service 

Excellence Masteri. 

2. Efisiensi Proses 

Digitalisasi melalui aplikasi E-MCU mengurangi waktu 

tunggu dan birokrasi, meningkatkan efisiensi pelayanan. 

Ini sejalan dengan tujuan Service Excellence Masteri 

untuk meningkatkan efisiensi operasional. 

3. Peningkatan Kepuasan Pasien 

Dengan memberikan pelayanan yang lebih cepat dan 

informasi yang mudah diakses, tingkat kepuasan pasien 

meningkat. Ini merupakan salah satu indikator kunci dari 

performa layanan dalam Service Excellence Masteri. 

4. Penggunaan Teknologi 

Penerapan teknologi modern seperti aplikasi E-MCU 

menunjukkan komitmen terhadap inovasi dan 

modernisasi layanan, yang merupakan aspek penting dari 

transformasi layanan dalam kerangka Service Excellence 

Masteri. 
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5. Strategi Pengembangan Diri Peserta 

Tabel 3.9. tabel penilaian peserta 

FORMULIR PENILAIAN PESERTA 
 

Nama : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NIP : 197704072005012000 
Jabatan : Kasubbid Yanmeddokpol 
Instansi : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado 
Program : Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Polri Angkatan X T.A. 2024      

Komponen Sub Komponen SKOR 1 - 10 

INTEGRITAS 

1 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk bertindak sesuai dengan nilai, norma, 
dan etika organisasi dalam segala situasi dan kondisi. 

9 

2 Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap penyelesaian tugas yang 
diembannya. 

9 

3 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk melaksanakan tugas dan fungsi mereka 
sesuai dengan tenggat waktu yang ada dan mematuhi ketentuan terkait waktu kerja 
yang berlaku dalam organisasi. 

9 

4 Memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang lain/ pihak lain sesuai 
dengan etika organisasi. 

9 

5 Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam organisasi secara konsisten dalam 
setiap situasi dalam lingkup pekerjaannya. 

9 

6 Memberikan argumen dengan disertai pemahaman atas ketentuan yang berlaku di 
organisasi dan konsekuensinya dalam mengingatkan atau mengajak rekan kerja/ 
bawahan dalam penegakan aturan. 

9 

  JUMLAH 9,00 

KERJASAMA 

7 Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara tertulis maupun lisan dalam 
menunjang kelancaran kerja pada unit/tim yang dipimpinnya. 

9 

8 Melakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak relevan di lingkup satuan 
kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja di lingkup unitnya. 

9 

9 Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan eksternal organisasi dalam 
rangka menunjang kualitas layanan yang diselenggarakan organisasi 

9 

10 Merespon dengan positif adanya perbedaan atau kemajemukan dalam unit/tim kerja 
sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang disepakati. 

9 

11 Bertanggungjawab terhadap peran atau tugasnya dalam rangka mencapai sasaran 
atau tujuan tim yang telah disepakati. 

9 

  JUMLAH 9,00 

MENGELOLA 
PERUBAHAN 

12 Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku kepentingan dan memberikan penjelasan 
mengenai prosedur standar pelayanan yang berlaku sebagai upaya pemenuhan 
pelayanan publik yang efektif dan efisien. 

9 

13 Aktif mengembangkan kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan tuntutan 
perubahan dalam pemberian pelayanan publik. 

9 

14 Menggunakan cara yang beragam untuk memastikan bawahan memahami arahan 
penyelesaian tugas yang sesuai dengan target kerja yang diberikan dan SOP yang 
berlaku 

9 

15 Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk menyesaikan pekerjaan 
terutama ketika menghadapi hambatan 

9 

16 Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas 
pemberian pelayan publik. 

9 

  JUMLAH 9,00 



72 
 

Tabel 3.10 tabel penilaian mentor 

FORMULIR PENILAIAN MENTOR 
 

Nama 
Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Nama 
Mentor : 

dr. CHANDRA TANOEISAN, 
Sp.KFR. 

NIP : 197704072005012000 NIP: : 84042066 
Jabatan : Kasubbid Yanmeddokpol Jabatan : Karumkit 

Instansi : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Instansi : 
Rumkit Bhayangkara Tk. III 
Manado 

Program : 
Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Polri 
Angkatan X T.A. 2024  

              

Komponen Sub Komponen SKOR 1 - 10 

INTEGRIT
AS 

1 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk bertindak sesuai dengan nilai, norma, dan etika 
organisasi dalam segala situasi dan kondisi. 

9 

2 Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap penyelesaian tugas yang diembannya. 9 

3 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk melaksanakan tugas dan fungsi mereka sesuai 
dengan tenggat waktu yang ada dan mematuhi ketentuan terkait waktu kerja yang berlaku 
dalam organisasi. 

9 

4 Memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang lain/ pihak lain sesuai dengan etika 
organisasi. 

9 

5 Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam organisasi secara konsisten dalam setiap 
situasi dalam lingkup pekerjaannya. 

9 

6 Memberikan argumen dengan disertai pemahaman atas ketentuan yang berlaku di organisasi 
dan konsekuensinya dalam mengingatkan atau mengajak rekan kerja/ bawahan dalam 
penegakan aturan. 

9 

  JUMLAH 9,00 

KERJASA
MA 

9 Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara tertulis maupun lisan dalam 
menunjang kelancaran kerja pada unit/tim yang dipimpinnya. 

9 

1
0 

Melakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak relevan di lingkup satuan 
kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja di lingkup unitnya. 

9 

1
1 

Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan eksternal organisasi dalam rangka 
menunjang kualitas layanan yang diselenggarakan organisasi 

9 

1
2 

Merespon dengan positif adanya perbedaan atau kemajemukan dalam unit/tim kerja sehingga 
tetap fokus pada tujuan kerja yang disepakati. 

9 

1
3 

Bertanggungjawab terhadap peran atau tugasnya dalam rangka mencapai sasaran atau tujuan 
tim yang telah disepakati. 

9 

  JUMLAH 9,00 

MENGELO
LA 

PERUBAH
AN 

1
4 

Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku kepentingan dan memberikan penjelasan 
mengenai prosedur standar pelayanan yang berlaku sebagai upaya pemenuhan pelayanan 
publik yang efektif dan efisien. 

9 

1
5 

Aktif mengembangkan kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan tuntutan perubahan dalam 
pemberian pelayanan publik. 

9 

1
6 

Menggunakan cara yang beragam untuk memastikan bawahan memahami arahan 
penyelesaian tugas yang sesuai dengan target kerja yang diberikan dan SOP yang berlaku 

9 

1
7 

Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk menyesaikan pekerjaan terutama ketika 
menghadapi hambatan 

9 

1
8 

Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas 
pemberian pelayan publik. 

9 

  JUMLAH 9,00 
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Tabel 3.11. tabel rekap nilai akhir sikap perilaku peserta 

 

Nama Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes.  Nama Mentor : dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 

NIP : 197704072005012000  NIP: : 84042066  

Jabatan : Kasubbid Yanmeddokpol  Jabatan : Karumkit  

Instansi : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado  Instansi : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado 

Program : Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Polri Angkatan X T.A. 2024  

         

  Nilai Komponen 

  

Sub Komponen 
Integritas 

Sub Komponen 
Kerjasama 

Sub Komponen 
Mengelola Perubahan 

Rata-Rata Total           
Sub Komponen 

Kualifikasi 
Total Sub 

Komponen 

Peserta   9,00 9,00 9,00 9,00 Istimewa 

Mentor   9,00 9,00 9,00 9,00 Istimewa 

Nilai Rata-Rata     
Per Sub Komponen 

  
9,00 9,00 9,00 9,00 Istimewa 

Kualifikasi Per Sub 
Komponen 

Istimewa Istimewa Istimewa Istimewa  

         

Keterangan Kualifikasi   Akhir Sikap Perilaku   

9-10  Istimewa  9,00   

7-8.99  Baik    

5-6.99  Cukup  Kualifikasi:   

3-4.99  Kurang  
Istimewa 

  

1-2.99  Sangat Kurang       
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A. Simpulan 

BAB IV 

PENUTUP 

Dari hasil pelaksanaan aksi perubahan pada tahapan off campus 

peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) di RS Bhayangkara 

Tk. III Manado Polda Sulut didapatkan beberapa kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Tujuan pada tahap off campus aksi perubahan telah tercapai 

sesuai rencana, dengan rincian sebagai berikut: 

a. Terwujudnya sebuah pelayanan pendaftaran pasien yang 

melakukan medikal check up melalui Aplikasi E-MCU 

(Elektronik Medical Check Up) 

b. Tersedianya Buku Panduan penggunaan Aplikasi E-MCU 

yang akan digunakan Masyarakat untuk pendaftaran 

medical check up. 

c. Tersedianya SOP (Standar Operasional Prosedur) tentang 

Sistem Pelayanan Medical Check Up RS Bhayangkara Tk. 

III Manado Polda Sulut. 

d. Tersosialisasinya Aplikasi E-MCU sehingga Masyarakat 

dapat mengetahui adanya sebuah aplikasi pendaftaran 

dalam pelayanan medical check up. 

2. Keberhasilan pencapaian tujuan aksi perubahan tersebut 

tidak terlepas dari dukungan mentor dan hasil kerja keras 

serta komitmen tim efektif untuk menyelesaikan aksi 

perubahan sesuai dengan time schedule yang telah 

direncanakan. Demikian pula dukungan dari stakeholder 

internal dan eksternal sangat berperan dalam keberhasilan 

aksi perubahan ini. 

 
3. Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi melalui metode 

pengisian kuesioner terkait Peningkatan Pelayanan MCU melalui 

aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. III Manado, yang diisi oleh 
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92 responden, diperoleh kesimpulan bahwa: 

a. Responden setuju bahwa Aplikasi E-MCU Mempermudah dalam 

Melakukan pendaftaran dengan indeks presentase 93.69%. 

b. Responden setuju bahwa Informasi yang disediakan oleh 

aplikasi E-MCU sangat jelas dan mudah dimengerti dengan 

indeks presentase 93.04%. 

c. Responden setuju bahwa Pembayaran melalui aplikasi E-MCU 

lebih cepat dan efisien dibandingkan dengan metode 

konvensional dengan indeks presentase 91.73%. 

d. Responden setuju bahwa Melalui Aplikasi E-MCU pasien dapat 

mengatur jadwal pemeriksaan Medical Check-Up dengan 

metode konvensional dengan indeks presentase 95.00%. 

e. Responden setuju bahwa Penggunaan aplikasi E-MCU 

membantu menghemat waktu dalam proses pendaftaran 

dibandingkan dengan prosedur konvensional dengan indeks 

presentase 93.91%. 

f. Responden setuju bahwa Aplikasi E-MCU mudah digunakan dan 

memiliki antarmuka yang user-friendly/ mudah dimengerti 

dengan indeks presentase 93.47%. 

g. Responden setuju bahwa aplikasi E-MCU membuat pelayanan 

lebih nyaman dan terorganisir dalam menjalani Medical Check- 

Up dengan indeks presentase 93.69%. 

h. Responden setuju bahwa aplikasi E-MCU sangat bermanfaat 

bagi pelayanan Medical Check Up di Rumah Sakit Bhayangkara 

TK III Manado Polda Sulut dengan indeks presentase 95.21%. 

 
B. Rekomendasi 

Adapun rekomendasi dari aksi perubahan tentang Peningkatan 

Pelayanan MCU melalui aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. III 

Manado adalah 

1. Pengembangan Aplikasi E-MCU 

Untuk lebih meningkatkan efisiensi dan kemudahan pelayanan, 

disarankan untuk mengembangkan aplikasi E-MCU yang dapat 
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diakses oleh pasien melalui perangkat mobile. Aplikasi ini dapat 

digunakan untuk pendaftaran online, melihat jadwal 

pemeriksaan, menerima hasil pemeriksaan, dan mendapatkan 

informasi kesehatan terkait. 

2. Sosialisasi dan Edukasi 

Lakukan sosialisasi dan edukasi secara intensif kepada pasien 

mengenai penggunaan aplikasi E-MCU. Hal ini dapat dilakukan 

melalui brosur, media sosial, dan sesi edukasi langsung di rumah 

sakit. 

3. Evaluasi Berkala 

Minta feedback dari pengguna aplikasi E-MCU secara berkala 

untuk mengidentifikasi kekurangan dan area yang perlu 

diperbaiki. Evaluasi ini penting untuk memastikan aplikasi selalu 

sesuai dengan kebutuhan pasien. 

 
Manado, Juli 2024 

Peserta PKP 

 
 
 

dr. Sri M. Sandag, M.Kes. 
Nosis 20240307030673 
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KATA SAMBUTAN 
 

Salam Sejahtera untuk kita semua, 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Puji syukur kita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga dapat mempersembahkan aplikasi E-MCU (Electronic Medical Check Up) RS 

Bhayangkara TK. III Manado, yang dirancang khusus untuk memberikan kemudahan bagi 

pasien dalam mengakses layanan medical check up secara digital. 

Sebagai bagian dari komitmen kami untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan 

kesehatan, pengenalan aplikasi E-MCU ini merupakan langkah penting dalam mendukung visi 

dan misi RS Bhayangkara TK. III Manado untuk menjadi rumah sakit yang unggul dan 

terpercaya. Aplikasi ini tidak hanya mempermudah proses pendaftaran dan akses informasi 

bagi pasien, tetapi juga mempercepat dan memperbaiki alur pelayanan, sehingga pasien 

dapat merasakan kenyamanan dan kemudahan yang optimal. 

Dengan hadirnya aplikasi E-MCU, kami berharap dapat memberikan pengalaman baru 

dalam pelayanan kesehatan, di mana teknologi dan medis berkolaborasi untuk menyediakan 

layanan yang lebih cepat, transparan, dan efisien. Ini adalah bagian dari upaya kami untuk 

selalu berinovasi dan mengikuti perkembangan zaman demi kepuasan dan kesejahteraan 

pasien. 

Kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh tim yang telah 

bekerja keras dalam pengembangan aplikasi ini. Kepada para pasien MCU, kami berharap 

Anda dapat memanfaatkan aplikasi E-MCU ini dengan baik dan memberikan masukan yang 

konstruktif untuk perbaikan di masa yang akan datang. 

Akhir kata, marilah kita bersama-sama menjaga kesehatan dan meningkatkan kualitas 

hidup dengan memanfaatkan teknologi yang ada. Terima kasih atas kepercayaan dan 

dukungan Anda kepada RS Bhayangkara TK. III Manado. 

Salam Sejahtera, 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

 

             Manado,  22  Mei 2024 

KARUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 

 

 
dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 

KOMISARIS POLISI NRP 84042066 



 

 

3 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan 

karunia-Nya sehingga buku panduan "Cara Penggunaan Aplikasi E-MCU RS Bhayangkara TK. 

III Manado untuk Pasien Medical Check Up" ini dapat diselesaikan dengan baik. 

 Kemajuan teknologi di era digital telah membawa berbagai perubahan signifikan 

dalam berbagai bidang, termasuk bidang kesehatan. RS Bhayangkara TK. III Manado terus 

berinovasi untuk meningkatkan pelayanan kepada pasien, salah satunya melalui penerapan 

aplikasi E-MCU (Electronic Medical Check Up). Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah 

pasien dalam Pendaftaran Online sehingga pendaftaran dengan prosedur administratif secara 

lebih efisien dan cepat. 

 Buku panduan ini disusun sebagai upaya untuk memberikan petunjuk yang jelas dan 

komprehensif kepada pasien dalam menggunakan aplikasi E-MCU. Di dalamnya, terdapat 

langkah-langkah yang detail dan mudah dipahami, mulai dari cara mengakses,  dan cara 

mendaftar, hingga menggunakan berbagai fitur yang tersedia. Kami berharap buku panduan 

ini dapat menjadi alat bantu yang efektif bagi pasien dalam memanfaatkan layanan aplikasi 

E-MCU dengan optimal. 

 Kami menyadari bahwa buku panduan ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu, 

saran dan masukan yang membangun dari para pembaca sangat kami harapkan untuk 

perbaikan di masa yang akan datang. Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada 

semua pihak yang telah berkontribusi dalam penyusunan buku panduan ini. 

 Semoga buku panduan ini dapat memberikan manfaat yang besar bagi para pasien 

RS Bhayangkara TK. III Manado dan mendukung tercapainya pelayanan kesehatan yang lebih 

baik. 

 

  Manado,  22  Mei 2024 

PENULIS 

 

 

dr. SRI M. SANDAG, M.Kes. 
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BAB I 

PENGENALAN 
 

 Dalam era digital saat ini, integrasi teknologi informasi dalam bidang kesehatan menjadi 

sangat penting untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan. RS Bhayangkara TK. III Manado 

dengan bangga memperkenalkan aplikasi E-MCU (Electronic Medical Check Up), sebuah inovasi 

terbaru yang dirancang untuk memudahkan pasien dalam mengakses pendaftaran layanan medical 

check up secara cepat, mudah, dan nyaman. 

Apa itu Aplikasi E-MCU? 

 Aplikasi E-MCU adalah sebuah platform digital yang memungkinkan pasien RS Bhayangkara 

TK. III Manado untuk melakukan berbagai kegiatan terkait medical check up secara online. Melalui 

aplikasi ini, pasien dapat melakukan pendaftaran, mengatur jadwal kedatangan, dan mendapatkan 

informasi jenis-jenis MCU lainnya tanpa perlu datang langsung ke rumah sakit. 

Fitur-Fitur Utama 

1. Pendaftaran Online: Pasien dapat mendaftar untuk medical check up secara online, 

menghemat waktu dan tenaga tanpa perlu mengantri di rumah sakit. 

2. Jadwal Kedatangan: Aplikasi ini menyediakan fitur untuk melihat dan mengatur jadwal 

kedatangan sesuai dengan ketersediaan waktu pasien dan tenaga medis. 

3. Informasi Layanan: Aplikasi E-MCU menyediakan informasi lengkap mengenai layanan 

kesehatan yang tersedia di RS Bhayangkara TK. III Manado, termasuk detail biaya dan jenis-

jenis MCU sesuai kebutuhan pasien. 

Manfaat Penggunaan Aplikasi E-MCU 

1. Kemudahan Akses: Pasien dapat mengakses layanan kesehatan kapan saja dan di mana saja, 

hanya dengan menggunakan perangkat seluler atau komputer yang terhubung ke internet. 

2. Efisiensi Waktu: Proses pendaftaran dan akses hasil pemeriksaan menjadi lebih cepat dan 

efisien, menurangi waktu tunggu dan antrian di rumah sakit. 

3. Transparansi Informasi: Pasien mendapatkan informasi yang jelas dan transparan mengenai 

layanan dan hasil pemeriksaan mereka. 

Kami berharap aplikasi E-MCU ini dapat memberikan pengalaman baru yang lebih baik bagi pasien 

dalam menjalani medical check up di RS Bhayangkara TK. III Manado. Selamat menggunakan aplikasi 

E-MCU, dan mari bersama-sama meningkatkan kualitas kesehatan kita. 
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BAB II 

PANDUAN PENGGUNAAN 

 
I. PENDAFTARAN MCU 

1. Buka website Rumah Sakit Bhayangkara Tk.III Manado, pilih menu registrasi 

kemudian klik Medical Check Up (MCU). 

2. Atau membuka media sosial Rumah Sakit Bhayangkara Tk.III Manado (Instagram : 

rsbhayangkaramdo kemudian klik link pendaftaran mcu pada bio) 

3. Aplikasi E-MCU akan langsung otomatis terbuka dengan tampilan seperti di bawah 

ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Tampilan Layar Depan Aplikasi 

4. Jika anda sudah punya nomor rekam medis atau sudah pernah berobat, silahkan klik 

tombol . 

5. Lengkapi data untuk proses pendaftaran. 

6. Pilih Paket Pemeriksaan MCU yang diinginkan. 

7. anda kemudian klik tombol  

8. Jika sukses maka Anda akan diarahkan ke halaman seperti di bawah ini : 
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Gambar 2.2 Tampilan booking 

 

9. Nomor booking dan No.HP/Telp Anda wajib disimpan untuk Anda melakukan 

pengecekan jika Admin kami sudah melakukan verifikasi data Anda. 

10. Data anda akan diverifikasi oleh admin sebelum Anda mendapatkan nomor rekam 

medis dan password. 

11. Lakukan pengecekan data Anda dengan cara klik tombol                dengan 

memasukan nomor booking dan nomor HP/Telp Anda. 

 

 

 

 

 
 

Gambar 2.3 Tampilan Cek Status Booking 
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12. Jika data Anda sudah diverifikasi oleh admin maka Anda akan di arahkan ke halaman 

seperti di bawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.4 Tampilan Bookingan 

 

13. Silahkan melakukan Login dengan menggunakan Nomor Rekam Medis dan Password 

yang sudah Anda dapat. 

 

II. LOGIN KE APLIKASI E-MCU 

1. Pada halaman utama Aplikasi E-MCU silahkan klik tombol  

2. Maka Anda akan diarahkan ke halaman seperti di bawah ini : 

 
Gambar 2.5 Tampilan Login Aplikasi 

 

3. Masukan Nomor Rekam Medis dan Password Anda serta Captcha. Klik Log in untuk 

masuk ke halaman Profil Anda. 
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4. Anda akan dibawa ke halaman profil seperti dengan tampilan Dashboard seperti di 

bawah ini :  

 
 

Gambar 2.6 Tampilan Dashboard 

 

5. Untuk menu : 

a. Beranda : Untuk menampilkan Jadwal MCU Hari ini dan Jumlah Kunjungan yang 

sudah dilakukan oleh pasien. 

b. Booking Registrasi : Untuk Mendaftar Pemeriksaan MCU, Menampilan Jadwal 

MCU untuk Besok Hari dan Seterusnya. Serta menampilkan Riwayat booking 

pasien. 

 

 
 

Gambar 2.7 Tampilan Dashboard Bookingan dan Jadwal 
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c. Riwayat Periksa : merupakan menu untuk melihat daftar pemeriksaan yang sudah 

dilakukan oleh pasien. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.8 Tampilan Menu Pemeriksaan Tujuan 

 

d. Daftar Pemeriksaan MCU : merupakan menu untuk melihat Paket Pemeriksaan 

MCU. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.9 Tampilan Jenis-Jenis MCU 

 

e. Pembayaran : pasien bisa melihat cara melakukan pembayaran pemeriksaan 

MCU. 
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III. CARA REGISTRASI PEMERIKSAAN MCU DI AKUN DASHBOARD PROFILE 

1. KLIK MENU BOOKING REGISTRASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.10 Tampilan Menu 

 

2. Pilih tanggal Rencana Periksa, klik di tanggal kemudian pilih tanggal rencana dan klik 

di tombol TAMPILKAN JADWAL TERSEDIA, maka akan tampil daftar pemeriksaan mcu 

pada tanggal yang dipilih. 

 
Gambar 2.11 Tampilan Tanggal Bookingan 

 

3. Klik tombol           untuk melakukan registrasi. Kemudian akan muncul halaman 

verifikasi booking. Klik tombol Sudah Benar jika sudah yakin untuk daftar. 

 
Gambar 2.12 Tampilan Verifikasi Bookingan 

 

 

 

Klik Disini 
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IV. KELUAR DARI DASHBOARD APLIKASI 

1. Klik di tombol anak panah ke bawah  

 
2. kemudian klik Log Out 

 

  

 

 
 

Gambar 2.13 Tampilan Logout Aplikasi 

 

Klik Disini 

Klik Disini untuk keluar 
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BAB III 

PENUTUP 
 

 Dengan tersusunnya buku panduan "Cara Penggunaan Aplikasi E-MCU RS 

Bhayangkara TK. III Manado untuk Pasien Medical Check Up" ini, kami berharap dapat 

memberikan kemudahan bagi pasien dalam memanfaatkan teknologi digital untuk keperluan 

medical check up mereka. Panduan ini diharapkan mampu membantu pasien dalam 

memahami dan mengoperasikan aplikasi E-MCU dengan lebih efektif, sehingga dapat 

mengoptimalkan layanan kesehatan yang diberikan oleh RS Bhayangkara TK. III Manado. 

 Kami sangat menghargai segala bentuk masukan dan saran dari para pembaca untuk 

penyempurnaan panduan ini di masa mendatang. Harapan kami, dengan adanya panduan ini, 

pengalaman pasien dalam melakukan medical check up dapat menjadi lebih nyaman, efisien, 

dan memuaskan. 

 Terima kasih kami sampaikan kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam 

pembuatan buku panduan ini. Semoga buku ini dapat bermanfaat bagi semua pengguna dan 

mendukung peningkatan kualitas pelayanan kesehatan di RS Bhayangkara TK. III Manado. 

 Selamat menggunakan aplikasi E-MCU, dan semoga kesehatan senantiasa menyertai 

kita semua. 

 

 

            Manado,  22  Mei 2024 

KARUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 

 

 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 

KOMISARIS POLISI NRP 84042066 
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
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LAPORAN SOSIALISASI PENINGKATAN PELAYANAN 
MEDICAL CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI E-MCU DI 

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III MANADO POLDA SULUT 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

MANADO,          MEI 2024 
 
 
 
 
 
 



  

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK NDONESIA 
DAERAH SULAWESI UTARA 

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
 

 

LAPORAN SOSIALISASI PENINGKATAN PELAYANAN 

MEDICAL CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI E-MCU DI 

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III MANADO POLDA SULUT 

 

I.      PENDAHULUAN 

 1. Umum 

RS Bhayangkara TK. III Manado telah memperkenalkan aplikasi 

E-MCU (Electronic Medical Check Up) untuk meningkatkan efisiensi dan 

kualitas pelayanan kesehatan. Laporan ini bertujuan untuk 

mendokumentasikan proses pelaksanaan, hasil, serta evaluasi 

penggunaan aplikasi tersebut dalam melayani pasien medical checkup. 

 

 2. Maksud dan Tujuan 

  a. Maksud 

Mengimplementasikan teknologi digital untuk mempermudah akses 

layanan medical checkup bagi pasien. 

 

b.    Tujuan 

1) Mempercepat proses pendaftaran dan pemeriksaan medis. 

2) Mengurangi antrian dan waktu tunggu di rumah sakit. 

3) Memberikan akses mudah dan cepat kepada pasien untuk 

melihat hasil pemeriksaan. 

4) Meningkatkan kepuasan pasien terhadap layanan rumah sakit. 

 

 3.      Dasar 

1) Undang-undang Nomor 44 tahun 2009 tanggal 28 Oktober 2009 

tentang Rumah Sakit. 

2) Peraturan Kapolri nomor 11 tahun 2011 tanggal 30 Juni 2011 

tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja RS. Bhayangkara 

Polri. 

3) Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Polri Nomor: B/193 

/V/DIK.2.5./2024/Pusdikmin tanggal 03 Mei 2024 perihal Tahap 

Implementasi Aksi Perubahan Kualitas Pelayanan Publik 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Polri Gel. I T.A. 

2024 

 

 

 

 

 

 

 



  

4. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup kegiatan ini meliputi :  

1) Pengenalan dan sosialisasi aplikasi E-MCU kepada pasien dan 

staf medis. 

2) Proses implementasi dan operasional aplikasi di RS 

Bhayangkara TK. III Manado. 

 

II. KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN 

1. Kegiatan ini dilaksanakan di Aula RS Bhayangkara Tk. III Manado pada 

hari Rabu tanggal 29 Mei 2024 Pukul 10.00 Wita s.d selesai  

2. Peserta diikuti oleh seluruh Stakeholder Internal dan Eksternal serta 

pihak terkait berjumlag 50 orang (daftar peserta terlampir) 

3. Sarana dan Prasarana : 

a. 1 Set Perangkat Komputer 

b. 1 Set Proyektor 

c. Buku Panduan 

d. Sound System   

 

III. HASIL YANG DICAPAI 

Seluruh Stakeholder Internal dan Eksternal serta pihak terkait memahami cara 

Penggunaan aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara TK. III Manado. 

 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

1. Kesimpulan 

- Sosialisasi cara penggunaan aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara 

TK. III Manado direspon baik oleh semua stakeholder serta pihak 

terkait 

- Peserta Sosialisasi mendukung Aplikasi E-MCU dalam efektifitas 

serta meningkatkan efisiensi pelayanan, mengurangi waktu tunggu, 

dan meningkatkan kepuasan pasien. 

- Aplikasi ini juga membantu tenaga medis dalam menjalankan tugas 

mereka dengan lebih efisien. 

2. Saran dari Peserta Sosialisasi 

1) Pengembangan Fitur 

Menambahkan fitur konsultasi online untuk meningkatkan layanan 

telemedicine dan Integrasi dengan SIMRS 

 



  

2) Pelatihan Lanjutan 

Menyelenggarakan pelatihan berkala untuk staf medis dan administrasi 

guna memaksimalkan penggunaan aplikasi. 

 

V. PENUTUP 

 Dengan hadirnya aplikasi E-MCU, RS Bhayangkara TK. III Manado telah 

menunjukkan komitmennya untuk berinovasi dalam memberikan pelayanan 

kesehatan yang lebih baik. Kami berharap langkah ini dapat terus 

dikembangkan dan ditingkatkan untuk memenuhi kebutuhan pasien serta 

mengikuti perkembangan teknologi di masa depan. 

 Terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam 

pengembangan dan implementasi aplikasi ini. Semoga dengan adanya 

inovasi ini, RS Bhayangkara TK. III Manado dapat terus memberikan 

pelayanan yang terbaik bagi masyarakat. 

 

Manado, 29  Mei 2024 
ACTION LEADER 

 
 
 
 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOKUMENTASI



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 



  

 



  

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN D 



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH SULAWESI UTARA 

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
 

 

  SURAT KEPUTUSAN  
Nomor : KEP/  289   /VI/2024/Rs.Bhay 

 Tentang 

KEBERLANJUTAN SISTEM PELAYANAN MEDICAL CHECK UP (MCU) 
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 

 

KARUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
 

 

Menimbang : 1. bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan kesehatan bagi 

anggota Polri dan masyarakat umum, diperlukan sistem 

pelayanan Medical Check Up (MCU) yang optimal di Rumah 

Sakit Bhayangkara TK. III Manado Polda Sulut; 

 

2. Bahwa perlu ditetapkan dalam sebuah Surat Keputusan untuk 

menjamin keberlanjutan dan peningkatan kualitas pelayanan MCU. 

 

Mengingat : 1. Undang – Undang No 44 tahun 2009 tentang Rumah Sakit. 
 

2. Keputusan Kepala Rumah Sakit Bhayangkara Tk. III Manado 
tentang Struktur Organisasi dan Tata Kerja Rumah Sakit 
Bhayangkara Tk. III Manado. 

 
 

  
MEMUTUSKAN 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. III 

MANADO TENTANG KEBERLANJUTAN SISTEM PELAYANAN 

MEDICAL CHECK UP (MCU) DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. 

III MANADO.                                                       . 

 

 

1. Membentuk ...... 

 

 

 

 



  1. Membentuk Tim Pelaksana Pelayanan MCU yang terdiri dari Tim 

Teknis, tenaga medis/petugas MCU, Operator/administrasi MCU 

dan Tim IT (daftar terlampir). 

  2. Mengatur prosedur dan tata cara pelaksanaan MCU, termasuk 

jadwal pelayanan, alur pendaftaran, pelaksanaan pemeriksaan, 

dan pelaporan hasil pemeriksaan, sesuai dengan standar 

pelayanan kesehatan yang berlaku. 

  
 

3. Keputusan Karumkit ini berlaku sejak tanggal ditetapkan apabila 

dikemudian hari terdapat kekeliruan akan dilakukan perbaikan 

sebagaimana mestinya. 

 

dikeluarkan di : Manado 
pada tanggal :      24      Juni           2024 
KARUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 

 
 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066



 

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH SULAWESI UTARA 

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 

 

LAMPIRAN SURAT KEPUTUSAN KARUMKIT 
NOMOR : KEP/ 289   /VI/2024/Rs.Bhay 
TANGGAL :  24 JUNI 2024 

 

 
 

DAFTAR NAMA TIM PELAKSANA PELAYANAN MEDICAL CHECK UP (MCU) 
DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 

 
 

NO NAMA PANGKAT 
JABATAN 

STRUKTURAL KETERANGAN 

1.  VIRKE MANGIMPIS, S.Kep., Ns. PENATA TK. I KAUR YANDOKPOL PJ. TIM TEKNIS 

2.  WANDA MARENTEK, S.Kep., Ns. PENATA TK. I KAUR YANMED TIM TEKNIS 

3.  ALFRIDA SANGLISE, Amd.Kep. PENATA KAUR YANWAT TIM TEKNIS 

4.  IPTU dr. WILLIAM WANGKO, Sp.PD IPTU PAMIN 3 TIM TEKNIS 

5.  Ns. ADRIANI WUISAN, S.Kep. PENATA TK. I PAMIN 1 
PJ. TIM 

ADMINISTRASI 

6.  MEYLIN MUNAISECHE, S.Tr.Keb PENDA TK. I PAMIN 2 TIM ADMINISTRASI 

7.  SITI RAHAYU, Amd.Keb PENDA TK. I BANUM RUMKIT PJ. PETUGAS MCU 

8.  MEILAN AGIMAT, S.Kep., Ns. PENDA BANUM RUMKIT PETUGAS MCU 

9.  ENJEL SUPIT, S.Kep., Ns. - TKK RUMKIT PETUGAS MCU 

10.  ADELAEIDA MANDAGI - TKK RUMKIT PETUGAS MCU 

11.  DWIKKY PUTRA - TKK RUMKIT OPERATOR MCU 

12.  STEVEN RUNTUKAHU - TKK RUMKIT PJ. TIM IT 

13.  DAVID SUMOLANG, SKM - TKK RUMKIT TIM IT 

14.  ALDOTHEO PONDAAG, S.Kom. - TKK RUMKIT TIM IT 

15.  VEREN KUMARURUNG, S.Pd. - TKK RUMKIT TIM IT 

 
        

Manado,     24   Juni 2024 
KARUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 

 
 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066



 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN E 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
LEMBAR PERSETUJUAN 

PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN 

 

Nama Peserta 
Nosis 
Instansi 
Nama Coach 

: dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

: 20240307030673 

: RUMKIT BAHAYANGKARA TK. III MANADO 

: DAVID R. PARDEDE, S.Th., M.M. 
 

No Judul Aksi 

Perubahan 

Mata 

Pelatihan 

Jalur 

Pembelajaran 

Hubungan Dengan Aksi 

Perubahan 

Sumber 

Pembelajaran 

1 Peningkatan 
Pelayanan Medical 
Check Up (Mcu) 
Melalui Aplikasi E- 
MCU Di Rumah 
Sakit Bhayangkara 
Tk Iii Manado 
Polda Sulut 

Makin Cakap 

Digital 2024 

Komunitas 

Wilayah 

Sulawesi 

Bertema 

Menguasai 

Webinar  

 
Meningkatkan 

kemampuan dan 

pemahaman action leader 

tentang penggunaan 

Aplikasi untuk peningkatan 

Diluar LMS 
(Diselenggarakan oleh 
Kementerian 
Komunikasi dan 
Informatika Republik 
Indonesia) 

  Keterampilan  Pelayanan MCU  

  Digital di Era    

  Disrupsi    

2   
 

 
Amazing Public 

Speaking 

Webinar Meningkatkan 

kemampuan public 

speaking action leader 

dalam pelaksanaan aksi 

perubahan maupun 

Diluar LMS 
(Diselenggarakan oleh 
PT. Bicara Official 
Indonesia) 

    pelaksanaan tugas sehari-  

    hari  

  

Webinar tentang 

Service 

Webinar  

 

Dapat mengetahui cara 
transformasi layanan untuk 
mencapai performa optimal 

Diluar LMS 
(Diselenggarakan oleh 
Camy Academy) 

  Excellence   
 

 Masteri 

Transformasi 

  
3 

  Layanan untuk   

  Performa Bisnis   

  Anda   

 

 

Bandung ,      13 
COACH 

Mei  2024 

 
 
 

 
 DAVID R. PARDEDE, S.Th., M.M.  
PEMBINA NIP 197601052005011007 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN F 



 
 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

 
 

 

LOG ACTIVITY 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS 

MINGGU KE-1 

 

 

 
PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL CHECK UP (MCU) MELALUI 
APLIKASI E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III MANADO 

POLDA SULUT 
 

 

 

 

 

 
 

Oleh : 
 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
Nosis : 20240307030673 

 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
BANDUNG 

2024 

LAMPIRAN F 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 1 

 

 

Nama Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
POLDA SULUT 

Juduk Aksi Perubahan : PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL 
CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI 

E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA 
TK III MANADO POLDA SULUT 

 

 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Ket 

1 Senin 

06 Mei 2024 

Melaporkan tentang 
kegiatan pelatihan 
kepemimpinan 
pengawas (PKP) 
kepada mentor, serta 
meminta ijin dan 
dukungan 

1. Persetujuan 
dan dukungan 
Mentor 

2. Dokumentasi 

Kegiatan 
terlaksana sesuai 
rencana, Mentor 
memberikan 
dukungan dan 
arahan untuk 
segera 
melaksanakan aksi 
perubahan 

2 Selasa 

07 Mei 2024 

Melakukan koordinasi 
dan sosialisasi dengan 
stakeholder internal 
dan eksternal 

1. Dukungan dari 
Stakeholder 

2. Dokumentasi 

Koordinasi 
dilakukan untuk 
mendapatkan 
dukungan terhadap 
aksi perubahan 
yang dilakukan 

3 Rabu 
08 Mei 2023 

1. Melakukan 
koordinasi  tentang 
rencana aksi 
perubahan (sistem 
digitalisasi) dengan 
TIM IT 

 

1. Pemahaman 
tim IT dalam 
implementasi 
rencana aksi 
perubahan ke 
dalam 
aplikasi E-

1. Bahan dan 
data dukung 
berupa alur 
pendaftaran 
pasien MCU 
dan 
penggunaan 



2. Mengikuti Webinar 
tentang Makin 
Cakap Digital 2024 
Komunitas 
Wilayah Sulawesi 
Bertema 
Menguasai 
Keterampilan 
Digital di Era 
Disrupsi Yang 
diselenggarakan 
oleh Kementerian 
Komunikasi dan 
Informatika 
Republik 
Indonesia 

 

MCU 
2. Dokumentasi 
3. Bahan 

Tayang 
4. Sertifikat 
 

sistem 
digitalisasi 
berbasis Web 

2. Kegiatan 
dilaksanakan 
dalam rangka 
pengembanga
n kompetensi 
diri action 
leader 

4 Kamis 
09 Mei 2024 

Libur Hari Kenaikan 
Yesus Kristus 

- - 

5 Jumat 
10 Mei 2024 

Cuti bersama Libur 
Hari Kenaikan Yesus 
Kristus 

- - 

6 Sabtu 
11 Mei 2024 

Pembuatan laporan 
aksi perubahan Minggu 
ke-1 

Laporan kegiatan 
Minggu ke-1 

Terselesaikanya 
laporan Minggu ke-
1 

 
 

 

 
 

Mengetahui, 
MENTOR 

 
 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066 

Manado, 11 Mei 2024 

SISWA 

 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Senin / 06 Mei 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah melaporkan dan konsultasi terkait rencana 

pelaksanaan aksi perubahan Peningkatan Pelayanan Medical Check Up  

Melalui Aplikasi E-MCU di Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado 

Polda Sulut kepada atasan langsung (Mentor). 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah untuk menerima arahan dan 

petunjuk terkait rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama 

2 (dua) bulan ke depan/off campus 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruang kerja Karumkit, 

saya menghadap mentor untuk melaporkan dan menjelaskan tahapan-

tahapan rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan dalam 60 hari 

di  Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut sebagai bentuk 

tugas akhir dari Diklat PKP yang sedang diikuti. Dalam pertemuan 

tersebut mentor memberikan arahan dan petunjuk serta dukungan terkait 

rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan 



Hasil pertemuan tersebut, mentor memberikan arahan bahwa apa yang 

sudah disampaikan oleh coach terkait aksi perubahan yang akan dibuat 

menggunakan aplikasi E-MCU untuk segera diselesaikan dengan tidak 

perlu menunggu waktu lama dan jika ada hambatan atau kendala segera 

laporkan untuk kita diskusikan bersama. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan menghadap mentor terkait rencana pelaksanaan aksi 

perubahan terlaksana dengan baik dan sesuai rencana, mentor yang 

dalam hal ini sebagai atasan langsung action leader memberikan 

dukungan dan arahan untuk segera menyelesaikan aksi perubahan 

6. Dokumentasi Giat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      Manado, 06 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Selasa / 07 Mei 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah melaporkan dan konsultasi terkait rencana 

pelaksanaan aksi perubahan tentang Peningkatan Pelayanan Medical 

Check Up  Melalui Aplikasi E-MCU di Rumah Sakit Bhayangkara Tk III 

Manado Polda Sulut kepada Stakeholder Internal dan Eksternal 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah untuk memberikan informasi terkait 

aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama 60 hari kedepan/off 

campus kepada stakeholder internal dan eksternal. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruangan kerja masing-

masing bagian serta meminta dukungan melalui lembar dukungan 

stakeholder. 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil kegiatan ini action leader memperoleh dukangan dari semua 

stakeholder semua stakeholder 



 
5. Kesimpulan 

Semua stakeholder memberikan dukungan atas pelaksanaan rencana 

aksi perubahan yang dilakukan di Rumah Sakit Bhayangkara Tk III 

Manado Polda Sulut. 

 
6. Dokumentasi Giat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      Manado, 07 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Rabu / 08 Mei 2024 

Waktu : 10.30 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

Melakukan koordinasi  tentang aksi perubahan Peningkatan Pelayanan 

Medical Check Up  Melalui Aplikasi E-MCU di Rumah Sakit Bhayangkara 

Tk III Manado Polda dengan TIM IT 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini dilakukan untuk memperoleh data-data 

pendukung dalam penyusunan aksi perubahan tentang Peningkatan 

Pelayanan Medical Check Up  Melalui Aplikasi E-MCU di Rumah Sakit 

Bhayangkara Tk III Manado Polda dengan Tim IT 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pengumpulan data-data pendukung yang 

dibutuhkan dalam penyusunan aksi perubahan dilaksanakan di ruangan 

Eksekutif RS Bhayangkara Tk. III Manado dengan Tim IT. 



4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari koordinasi rencana aksi perubahan dengan tim IT adalah 

penyampaian alur pendaftaran pasien MCU yang akan dituangkan dalam 

bentuk digitalisasi. 

5. Kesimpulan 
 

Bahan dan data dukung pembuatan aplikasi E-MCU yang akan di 

implementasikan ke dalam rencana aksi perubahan dapat dipahami dan 

dijalankan oleh tim IT 

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
      Manado, 08 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Rabu / 08 Mei 2024 

Waktu : 13.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

7. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah

 Mengikuti Webinar tentang Makin Cakap Digital 2024 Komunitas Wilayah 

Sulawesi Bertema Menguasai Keterampilan Digital di Era Disrupsi Yang 

diselenggarakan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik 

Indonesia 

 

8. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini meningkatkan pengetahuan action leader 

dalam rangka peningkatan kompetensi diri 

 
9. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan adalah mengikuti Webinar tentang Makin Cakap 

Digital 2024 Komunitas Wilayah Sulawesi Bertema Menguasai 

Keterampilan Digital di Era Disrupsi Yang diselenggarakan oleh 

Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia.



10. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini adalah Menguasai Keterampilan Digital di Era 

Disrupsi. 

Materi 1 Tentang Ayo, Kuasai Bersama Keterampilan Digital di Era 

Disrupsi! Yang dibakawan oleh Aidil Wicaksono selaku Business 

Communication Lecturer di Universitas Gunadarma, dengan ringkasan 

materi : 

1. Menjadi tantangan untuk tetap relevan dengan zaman 

2. Beberapa skenario society 5.0 

3. Kompetensi cakap digital 

● Cakap paham 

● Cakap produksi 

● Cakap distribusi 

● Cakap partisipasi 

● Cakap kolaborasi 

4. Menjadi generasi siap kolaborasi dan komunikasi dimana saja, kapan 

saja. 

 

Materi 2 Tentang Ancaman Digital: Tren dan Risiko di Era Disrupsi 

(Keamanan Digital) yang dibawakan oleh Alamsurya Kubara Endriharto 

selaku Wakil Ketua Relawan TIK Magetan, dengan ringkasan materi : 

1. Perkembangan teknologi informasi di dunia terus berkembang secara 

masif.  

2. Perubahan gaya hidup yang menjadi serba digital menawarkan 

kemudahan dan kepraktisan dalam melakukan berbagai aktivitas. 

3. Masyarakat semakin nyaman dan percaya dalam melakukan aktivitas 

keuangan digital yang selama ini dianggap berisiko tinggi 

 

 



4. tingginya aktivitas digital juga membuka potensi buruk, seperti 

penipuan dan pencurian akun 

5. Pemahaman masyarakat terkait keamanan digital 

Diantaranya menguasai Kompetensi Keamanan digital antara lain: 

1. Mengamankan Perangkat digital 

2. Mengamankan Identitas digital 

3. Mewaspadai penipuan digital 

4. Memahami rekam jejak digital 

5. Memahami keamanan digital bagi anak 

 

Materi 3 tentang Menguasai Keterampilan Digital di Era Disrupsi 

“Pentingnya Etika Digital Dalam Penggunaan Teknologi” yang dibawakan 

oleh Andi Widya Syadzwina sekalu Praktisi Komunikasi, Penulis, dan 

Pengajar. Dengan ringkasan materi: 

1. Dalam ruang digital kita akan berinteraksi, dan berkomunikasi dengan 

berbagai perbedaan kultural 

2. Interaksi antar budaya dapat menciptakan standar baru tentang etika 

3. Dengan media digital setiap warganet berpartisipasi dalam berbagai 

hubungan dengan banyak orang melintasi geografis dan budaya 

4. Mereka dengan berbagai cara membangun hubungan lebih jauh dan 

berkolaborasi dengan orang lain 

5. segala aktivitas digital – di ruang digital dan menggunakan media 

digital – memerlukan etika digital. 

 

 

 

 

 



 

11. Kesimpulan 
 

Kegiatan Webinar dalam rangka peningkatan kompetensi diri action 

leader melalui penambahan pengetahuan terlaksana dengan baik. 

 
12. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
      Manado, 08 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Sabtu / 11 Mei 2023 

Waktu : 09.00 WIB 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

menyusun laporan harian aksi perubahan pada Minggu ke-1 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan adalah membuat dan 

menyusun laporan harian kegiatan aksi perubahan selama 1 minggu, 

mulai tanggal 06 s.d. 11 Mei 2023 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Melakukan pencatatan kegiatan yang telah dilakukan selama seminggu, 

dan menginventaris dokumen evidence dari kegiatan yang dilakukan 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Tersusunnya laporan minggu ke-1 kegiatan aksi perubahan/log activity 

dan data dukung. 

 
5. Kesimpulan 

Terselesaikannya laporan minggu ke-1, tahapan rencana aksi kegiatan 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up  Melalui Aplikasi E-MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut.



6. Dokumentasi Giat 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      Manado, 11 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 
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BAHAN TAYANG 



 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

#MakinCakapDigital 

 
Ayo, Kuasai Bersama Keterampilan Digital di Era 
Disrupsi! 

 
Cakap Bermedia Digital 



#MakinCakapDigital 

 

 

 

Salam kenal! 
 

Aidil Wicaksono 
 

Career Experience: 

● Business Communication Lecturer, Gunadarma University 2014 - Now 

● Founder & Managing Director, Kaizen Room 2017 - Now 

● Master Facilitator, Google Gapura Digital 2018 - Now 

● Digital Business Trainer, Mien R. Uno Foundation 2020 - Now 

● Digital Host / Podcaster, Inspigo 2021 - Now 

● Business Coach & Advisor, Rumah Siap Kerja 2022 - Now 

● Soft Skills Instructor & Advisor, Bangkit Academy 2022 - Now 

● Organic Digital Marketing Mentor, Dibimbing.id 2023 - Now 

 
Education: 

● Gunadarma University, Depok, West Java, ID 2014 - 2016 

Master of Management - Human Resources 



#MakinCakapDigital 

 
 
 

 
Karena masa depan 

adalah saat ini 

http://www.youtube.com/watch?v=1LvZZv3jTns
http://www.youtube.com/watch?v=1LvZZv3jTns


  

 
 

 
Menjadi tantangan 

untuk tetap relevan 

dengan zaman 

 
 

 
#MakinCakapDigital 



 

 

 
5 Proses Adaptasi Masa Kini 

#MakinCakapDigital 

 

 
 

 

 

 

1 Cara 
berinteraksi 

2 Cara 
mencapai 

3 Cara 
belajar 

4 Cara 
bekerja 

5 Cara 
berpikir 



 

 

Beberapa skenario society 
5.0 

 
● Drone Optimization 

● AI Home Appliances 

● Digital Medical Care / Nursing 

● Smart Work 

● Smart Management 

● Autonomous Vehicles 

 
Sumber: Mengenal Society 5.0 "Sebuah Upaya Jepang untuk 

Keamanan dan Kesejahteraan Manusia" - Teknik Elektro FTI UII 

#MakinCakapDigital 
 
 

 

Pembentukan karakter masa kini 

membutuhkan partisipasi dan 

kolaborasi dari seluruh generasi 

https://ee.uii.ac.id/2020/07/06/mengenal-society-5-0-sebuah-upaya-jepang-untuk-keamanan-dan-kesejahteraan-manusia/
https://ee.uii.ac.id/2020/07/06/mengenal-society-5-0-sebuah-upaya-jepang-untuk-keamanan-dan-kesejahteraan-manusia/


 

 
#MakinCakapDigital 

 
 
 
 

 
Kita semua, punya peran dalam 

menyambut proses society 5.0 



 

 

#MakinCakapDigital 

 
 

 
Mari, bersama hadapi 

perubahan dengan 

berani adaptasi 

 

 
Sumber: YouTube Google indonesia 

http://www.youtube.com/watch?v=gCCX2VFL32M


#MakinCakapDigital 



 

 

youtube.com/theboardroom 

http://www.youtube.com/watch?v=1Qw8-zHZIHo


 
 

 
Missin
g Skills 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: McKinsey Quarterly 

Top Three Areas of Missing Soft Skills 



 

Cakap Digital 
 

Merupakan kemampuan individu 

dalam mengetahui, memahami, dan 

menggunakan perangkat keras dan 

piranti lunak teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) serta sistem 

operasi digital (website hingga 

aplikasi di smartphone). 

 
Sumber: Modul Cakap Bermedia Digital, 2021 

#MakinCakapDigita
l 

DIGITAL 

SKILLS 



 

 
#MakinCakapDigital 

 

 
Kompetensi cakap digital 

● Cakap paham 

● Cakap produksi 

● Cakap distribusi 

● Cakap partisipasi 

● Cakap kolaborasi 

 
Sumber: Modul Cakap Bermedia Digital, 2021 



 
 
 

 



  



 
 



 

 
#MakinCakapDigital 

 
 
 

 
Menjadi generasi siap 
kolaborasi dan komunikasi 
dimana saja, kapan saja 

 

 
Sumber: Google Workspace 

http://www.youtube.com/watch?v=bE31y5HbukA


Nilai Utama Ruang 
Digital 

#MakinCakapDigital 

 
 

 

   

 
Kreativitas Kolaborasi Kritis 

 

Kreativitas untuk 
menjelajahi berbagai 
sudut pandang dan 

potensi media digital 

Kolaborasi di media digital 
untuk mengasah 

kemampuan berinteraksi 
dan berkomunikasi 

Berpikir kritis dalam 
bermedia dan 

memanfaatkan media 
digital untuk kegiatan 

positif 
 



 

 
Sumber: Modul Cakap Bermedia Digital, 2021 



#MakinCakapDigital 

 
Mari bersama tumbuhkan 

kecakapan digital di masyarakat 

● Memberi edukasi 

● Terbuka untuk kolaborasi 

● Terus adaptasi 



 
 

 
Terima kasih! 

Mari bersama seleksi informasi agar 

tidak terjebak hanya dari satu sisi Modul 

CAKAP BERMEDIA DIGITAL 
Silakan unduh di: literasidigital.id 

@aidilwj & @kaizenroom 



  

 

Volatility 

 
Uncertaint

y 

Complexit

y 

Ambiguity 

VUCA World 



Dunia 

beruba

h 

cepat, 

bergej

olak, 

tidak 

stabil, 

dan tak 

terdug

a. 

Tidak 

ada 

yang 

dapat 

mempr

ediksi 

bahwa 

2020 

akan 

menjad

i tahun 

paling 

buruk 

bagi 

hampir semua sektor usaha di dunia. 

 
Masa depan penuh dengan ketidakpastian. Sejarah 

dan pengalaman masa lalu tidak lagi relevan 

memprediksi probabilitas dan sesuatu yang akan 

terjadi. 

 
Dunia modern lebih kompleks dari sebelumnya. 

Masalah dan akibat lebih berlapis, berjalin 

berkelindan, dan saling mempengaruhi. Situasi 

eksternal yang dihadapi para pemimpin bisnis 

semakin rumit. 

 
Lingkungan bisnis semakin membingungkan, 

tidak jelas, dan sulit dipahami. Setiap situasi 

dapat menimbulkan banyak penafsiran dan 

persepsi. 

 
The 
New 

Normal 



 

 

 
Beberapa Aplikasi Penunjang Kecakapan 
Digital 

#MakinCakapDigital 



 

Terima kasih! 
Mari bersama sambut society 5.0! 

 
 

 
@aidilwj 

#MakinCakapDigita
l 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOMOR : 30274655/49-31741/LITDIG/2024 

 

SRI MARIONI SANDAG 
Atas partisipasinya dalam acara 

Makin Cakap Digital 2024 Komunitas Wilayah Sulawesi Bertema Menguasai Keterampilan 
Digital di Era Disrupsi Yang diselenggarakan oleh 

Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia 

 
KABUPATEN MAROS - RABU, 8 MEI 2024 

 



 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

 
 

 

LOG ACTIVITY 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS 

MINGGU KE-2 

 

 

 
PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL CHECK UP (MCU) MELALUI 
APLIKASI E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III MANADO 

POLDA SULUT 
 

 

 

 

 

 
 

Oleh : 
 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
Nosis : 20240307030673 

 
 
 
 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
BANDUNG 

2024 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 2 

 

 

Nama Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
POLDA SULUT 

Juduk Aksi Perubahan : PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL 
CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI 

E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA 
TK III MANADO POLDA SULUT 

 

 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Ket 

1 Senin 

13 Mei 2024 

Melakukan koordinasi 
dan pembentukan tim 
efektif 

1. Dokumentasi 1. Kordinasi 
dengan Tim 
Efektif berjalan 
lancar 

2. Membahas 
Teknis 
Pelaksanaan 
Alur 
Pendaftaran 
Pasien MCU 

2 Selasa 

14 Mei 2024 

1. Membuatkan 
draft Sprin tim 
efektif 

2. Mengikuti 
Webinar 
Amazing Public 
Speaking 

1. Draf Sprin 
Efektif 

2. Dokumentasi 
3. Bahan tayang 
4. Sertifikat 

1. Menyusun 
daftar nama 
yang termasuk 
didalam Tim 
Efektif 

2. Kegiatan 
dilaksanakan 
dalam rangka 
pengembanga
n kompetensi 
diri action 
leader 



3 Rabu 
15 Mei 2023 

Mengusulkan draft 
sprin tim efektif kepada 
karumkit 

1. Dokumentasi 
2. Draf Sprin Tim 

Efektif 

Terbentuknya 
Sprin Tim Efektif 

4 Kamis 
16 Mei 2024 

Rapat dan pembagian 
tugas tim efektif 

1. Rencana Kerja 
dan tugas Tim 
Efektif 

2. Undangan 
3. Daftar hadir 
4. Dokumentasi 
5. Notulensi 

Tim Efektif telah 
memahami tugas 
dan peran masing-
masing dalam 
pelaksanaan aksi 
perubahan 

5 Jumat 
17 Mei 2024 

Mengumpulkan bahan 
dan data yang 
diperlukan untuk aksi 
perubahan 

1. Dokumentasi Pengumpulan 
bahan dan data 
penunjang pada 
aksi perubahan 
seperti komputer 
dan Aplikasi untuk 
Coding 

6 Sabtu 
18 Mei 2024 

1. Pembuatan laporan 
aksi perubahan 
Minggu ke-2 

2. Mengikuti Webinar 
tentang Webinar 
tentang Service 
Excellence Masteri 
Transformasi 
Layanan untuk 
Performa Bisnis 
Anda 

 

1. Laporan 
kegiatan Minggu 
ke-2 

2. Dokumentasi 
3. Bahan Tayang 
4. Sertifikat 

1. Terselesaikany
a laporan 
Minggu ke-2 

2. Kegiatan 
dilaksanakan 
dalam rangka 
pengembangan 
kompetensi diri 
action leader 

 
 
 

 

 
 

Mengetahui, 
MENTOR 

 
 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066 

Manado, 18 Mei 2024 

SISWA 

 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Senin / 13 Mei 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Melakukan koordinasi dan pembentukan tim 

efektif terkait rencana pelaksanaan aksi perubahan Peningkatan 

Pelayanan Medical Check Up  Melalui Aplikasi E-MCU di Rumah Sakit 

Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut kepada Seluruh Tim Efektif. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah untuk menerima arahan dan 

petunjuk terkait rencana aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama 

2 (dua) bulan ke depan/off campus 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruangan tunggu MCU 

dan menjelaskan apa tujuan dari aksi perubahan yang akan dilaksanakan 

kepada Tim Efektif.  



4. Hasil 

Hasil pertemuan tersebut, Tim Efektif memahami tujuan terbentuknya tim 

ini untuk menunjang aksi perubahan yang akan dilakukan. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan koordinasi Tim Efektif terlaksana dengan baik sesuai rencana 

serta semua memberikan dukungan terhadap aksi perubahan ini. 

6. Dokumentasi Giat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      Manado, 13 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Selasa / 14 Mei 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah membuat draft Sprin tim efektif terkait rencana 

pelaksanaan aksi perubahan tentang Peningkatan Pelayanan Medical 

Check Up  Melalui Aplikasi E-MCU di Rumah Sakit Bhayangkara Tk III 

Manado Polda Sulut kepada Stakeholder Internal dan Eksternal 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah menyusun draf sprin tim efektif. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruangan Renmin RS 

Bhayangkara Tk. III Manado. 

4. Hasil  

Hasil kegiatan ini  mendapatkan sprin  tim efektif



 
5. Kesimpulan 

Terbentuknya draf sprin tim efektif dalam aksi perubahan ini 

 
6. Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      Manado, 14 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Selasa / 14 Mei 2024 

Waktu : 20.30 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah

 Mengikuti Webinar tentang Mengikuti Webinar Amazing Public Speaking 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini meningkatkan pengetahuan action leader 

dalam rangka peningkatan kompetensi diri 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan adalah mengikuti Webinar Mengikuti Webinar 

Amazing Public Speaking  bersama Coach T. Hermawan Putra Via Zoom 

Meeting



4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini adalah memiliki dampak yang luar biasa jika 

Memiliki kemampuan untuk public speaking: 

1. Nilai Tambah 

2. Akselerasi Kesuksesan 

3. Membangun Relasi 

4. Kepercayaan diri meningkat 

5. Sumber penghasilan 

6. Membawa pengaruh 

5. Kesimpulan 
 

Kegiatan Webinar dalam rangka peningkatan kompetensi diri action 

leader melalui penambahan pengetahuan terlaksana dengan baik. 

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    Manado, 14 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Rabu / 15 Mei 2024 

Waktu : 10.30 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

Mengusulkan draft sprin tim efektif kepada karumkit 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini dilakukan memperoleh persetujuan pada 

karumkit tentang sprin Tim Efektif 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di ruangan Karumkit dan mendapat 

dukungan karumkit mengenai personil yang akan menjadi Tim Efektif 

dalam aksi perubahan ini.



4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari pengusulan draft sprim Tim Efektif diterima oleh karumkit 

sesuai susunan yang sudah dibuat. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan hari ini berjalan dengan baik dan telah disetujui oleh karumkit. 

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
      Manado, 15 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Kamis / 16 Mei 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah Rapat 

dan pembagian tugas tim efektif Peningkatan Pelayanan Medical Check 

Up  Melalui Aplikasi E-MCU di Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado 

Polda. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah agar para anggota tim efektif dapat 

mengetahui dan bertanggung jawab terhadap tugasnya masing-masing 

dalam membantu pelaksanaan aksi perubahan. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan ini bertempat di Aula RS Bhayangkara Tk. III 

Manado dan dihadiri oleh seluruh Tim Efektif yang sudah ada di dalam 

Sprin yang sudah di sahkan oleh karumkit didalamnya terdapat Tim 

Teknis, Tim Administrasi, Petugas MCU, Operator MCU dan Tim IT. 



4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini Seluruh tim efektif telah memahami dan dapat 

melaksanakan tugas sesuai pembagian tugas yang telah di sampaikan 

oleh action leader 

5. Kesimpulan 
 

Dalam kegiatan koordinasi dengan tim efektif dihasilkan kesepakatan 

tugas dan peran tim efektif dengan tugas dan perannya masing-masing 

dan telah melalui pengesahan Mentor  

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
      Manado, 16 Mei 2024 

 

 

 

 

 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Jumat / 17 Mei 2024 

Waktu : 10.30 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

Mengumpulkan bahan dan data yang diperlukan untuk aksi perubahan 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up  Melalui Aplikasi E-MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini dilakukan untuk mendata bahan/data 

pendukung dalam penyusunan aksi perubahan. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pengumpulan data-data pendukung yang 

dibutuhkan seperti komputer dan Aplikasi untuk Coding di ruangan IT RS 

Bhayangkara Tk. III Manado.



4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini adalah mendapatkan bahan dan data yang 

diperlukan tentang tatalaksana pembuatan aplikasi dalam aksi 

perubahan ini. 

5. Kesimpulan 
 

Kegiatan berjalan dengan lancar, serta perangkat komputer dan aplikasi 

coding yang akan dipakai dalam aksi perubahan telah siap digunakan.  

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
      Manado, 17 Mei 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
 PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Sabtu / 18 Mei 2024 

Waktu : 11.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah

 Mengikuti Webinar tentang Service Excellence Masteri Transformasi 

Layanan untuk Performa Bisnis Anda 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini meningkatkan pengetahuan action leader 

dalam rangka peningkatan kompetensi diri 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan adalah mengikuti Webinar tentang Service 

Excellence Masteri Transformasi Layanan untuk performa bisnis anda 

yang di selenggarakan oleh CAMY Academy.



4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini adalah Menguasai Keterampilan dalam Performa 

bisnis salah satunya membangun kepercayaan ke pelanggan degan 

cara: 

1. Memberikan rasa aman 

2. Menunjukkan respect 

3. Menciptakan transparansi (Keterbukaan, berbagi pengetahuan) 

4. Melakukan perbaikan dan permintaan maaf 

5. Meningkatkan kemampuan dan pengetahuan 

6. Menyatakan kebenaran meskipun sulit dengan menggunakan bahasa 

yang nyaman 

7. Mengonfirmasi apa harapan pelanggan 

 

5. Kesimpulan 
 

Kegiatan Webinar dalam rangka peningkatan kompetensi diri action 

leader melalui penambahan pengetahuan terlaksana dengan baik. 

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
                Manado, 18 Mei 2024 

 
 
 
 
 
 
 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
Hari/tanggal : Sabtu / 18 Mei 2023 

Waktu : 15.00 WIB 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 
 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

menyusun laporan harian aksi perubahan pada Minggu ke-2 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan adalah membuat dan 

menyusun laporan harian kegiatan aksi perubahan laporan minggu ke-2, 

mulai tanggal 13 s.d. 18 Mei 2024 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Melakukan pencatatan kegiatan yang telah dilakukan selama seminggu, 

dan menginventaris dokumen evidence dari kegiatan yang dilakukan 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Tersusunnya laporan minggu ke-2 kegiatan aksi perubahan/log activity 

dan data dukung. 

 
5. Kesimpulan 

Terselesaikannya laporan minggu ke-2, tahapan rencana aksi kegiatan 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up  Melalui Aplikasi E-MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut.



6. Dokumentasi Giat 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      Manado, 18 Mei 2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PESERTA DIDIK 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN







  







KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA 
DAERAH SULAWESI UTARA 

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK.III MANADO 
 
 

 
NOTULEN RAPAT PEMBAGIAN TUGAS TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN 

PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL CHECK UP (MCU) 
MELALUI APLIKASI E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III MANADO 

POLDA SULUT 
 

1. Dasar 

a. Perkap nomor 11 tahun 2011 tanggal 30 juni 2011 tentang Susunan 
Organisasi dan Tata Cara Kerja Rumah Sakit Bhayangkara Polri 

b. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Polri Nomor: B/193 
/V/DIK.2.5./2024/Pusdikmin tanggal 03 Mei 2024 perihal Tahap 
Implementasi Aksi Perubahan Kualitas Pelayanan Publik Pelatihan 
Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Polri Gel. I T.A. 2024. 

c. Undagan Rapat Nomor: B-Und/ 235 /V/2024/Rs.Bhay Tentang Rapat 
Pembagian Tugas Tim Efektif Aksi Perubahan Peserta PKP Polri dr. Sri 
M. Sandag, M.Kes. 
 

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut diatas, bersama ini dilaporkan hasil 
kegiatan rapat sebagai berikut: 
a. Pelaksanaan: 

Hari : Kamis 
Tanggal : 16 Mei 2024 
Jam : 09.00 sd selesai 
Tempat : Aula RS Bhayangkara Tk. III Manado 
Acara : Pembagian Tugas Tim Efektif Aksi Perubahan 

 
3. Peserta Rapat 

1) IPTU dr. WILLIAM WANGKO, Sp.PD 
2) PENATA TK.I Ns. WANDA MARENTEK, S.Kep 
3) PENATA TK.I Ns. VIRKE MANGIMPIS,S.Kep 
4) PENATA TK.I Ns. ADRIANI WUISAN, S.Kep. 
5) PENATA ALFRIDA SANGLISE, Amd.Kep 
6) PENDA TK.I MEYLIN MUNAISECHE, S.Tr.Keb 
7) PENDA TK. I SITTI RAHAYU, Amd.Keb. 
8) PENDA Ns. MEILAN AGIMAT, S.Kep 
9) Ns. ENJEL SUPIT, S.Kep. 
10) DWIKKY PUTRA 
11) ADELEIDA MANDAGIE 
12) STEVEN RUNTUKAHU 
13) DAVID SUMOLANG, SKM 
14) ALDOTHEO PONDAAG, S.Kom. 
15) VEREN KUMARURUNG, S.Pd. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
4. Pelaksanaan Rapat: 

Rapat dipimpin oleh Action Leader dr. Sri M. Sandag, M.Kes. 
 
Dalam Pembagian tugas Tim Efektif sesuai Sprin adalah sebagai berikut: 
 
A. TIM TEKNIS 

1. Membantu mengidentifikasi rencana aksi perubahan, yaitu: 

a. Mempelajari dan memahami rencana kegiatan pelaksanaan 
aksi perubahan. 

b. Menyiapkan bahan-bahan materi yang dibutuhkan dalam 
penyusunan aksi perubahan. 

c. Membantu Action Leader melaksanakan koordinasi dengan 
stakeholder. 

2. Mendukung Peningkatan Pelayanan Medical Check Up (MCU) 
Melalui Aplikasi E-MCU Di Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado 
Polda Sulut 

a. Membantu Action Leader dalam merancang aksi perubahan. 

b. Penatalaksanaan alur pelayanan Medical Check Up 

c. Melaksanakan Sosialisasi Aplikasi E-MCU kepada seluruh 
Stakeholder Internal dan Eksternal 

d. Mengimplementasikan Aplikasi E-MCU 

e. Menggunakan Aplikasi E-MCU 
 

B. TIM ADMINISTRASI 

a. Menyiapkan administrasi pada setiap pelaksanaan aksi 
perubahan. 

1) Surat undangan; 
2) Daftar hadir pertemuan; 
3) Notulensi hasil rapat; 
4) Dokumentasi; 
5) Distribusi surat dan lain-lain. 

b. Melaporkan pelaksanaan kegiatan yang terkait dengan 
administrasi kepada Action Leader. 

a. Menyusun dan mengarsipkan kelengkapan administrasi pada 
setiap kegiatan aksi perubahan. 

b. Membantu melaksanakan proses administrasi pada setiap 
kegiatan aksi perubahan. 

c. Melaporkan pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan 
kepada Action Leader. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



C. PETUGAS MCU 
Tugas petugas Medical Check Up (MCU) di rumah sakit melibatkan berbagai 
kegiatan yang berkaitan dengan pelaksanaan dan pengelolaan pemeriksaan 
kesehatan. Berikut adalah beberapa tugas utama mereka: 
 

1. Pendaftaran dan Administrasi: 

a. Mengelola administrasi pendaftaran dan data pasien melalui Aplikasi 
E-MCU. 

b. Memastikan semua dokumen yang diperlukan tersedia dan lengkap. 
 

2. Persiapan dan Pelaksanaan Pemeriksaan: 

a. Menyiapkan ruang pemeriksaan dan peralatan medis. 

b. Memberikan informasi kepada pasien mengenai prosedur MCU yang 
akan dilakukan. 

c. Mengumpulkan sampel (darah, urine, dll.) untuk analisis laboratorium. 

d. Mengukur tanda-tanda vital seperti tekanan darah, denyut nadi, suhu 
tubuh, dan tinggi/berat badan. 
 

3. Koordinasi dengan Tim Medis: 

a. Bekerja sama dengan dokter, perawat, dan teknisi laboratorium untuk 
memastikan pemeriksaan berjalan lancar. 

b. Mengkomunikasikan hasil awal pemeriksaan kepada tim medis. 
4. Pengelolaan Hasil Pemeriksaan: 

a. Mengumpulkan dan mengorganisir hasil pemeriksaan dari berbagai 
departemen (laboratorium, radiologi, dll.). 

b. Memastikan hasil pemeriksaan dicatat dengan akurat dan 
disampaikan kepada dokter yang bertanggung jawab. 

c. Menginformasikan pasien mengenai hasil pemeriksaan dan 
memberikan instruksi tindak lanjut sesuai arahan dokter 

 
5. Pelayanan Pasien: 

a. Memberikan penjelasan dan menjawab pertanyaan pasien terkait 
prosedur MCU. 

b. Menyediakan layanan yang ramah dan profesional untuk 
meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pasien. 
 

6. Edukasi dan Penyuluhan: 

a. Memberikan edukasi kepada pasien mengenai pentingnya 
pemeriksaan kesehatan secara berkala. 

b. Mengarahkan pasien mengenai langkah-langkah pencegahan 
penyakit dan gaya hidup sehat. 
 

 
D. OPERATOR MCU 

a. Mengkonfirmasi Pembayaran yang akan dilakukan oleh Pasien MCU 
pada bagian Keuangan 

b. Membantu Petugas MCU dalam pengetikan hasil Medical Check Up 

c. Memastikan Komputer, Printer, Kertas HVS, Cap Kepala, Cap TTD  
agar selalu siap digunakan 

 
 
 
 
 
 
 



E. TIM IT 
a. Membuat Aplikasi E-MCU 
b. Memelihara Perawatan Server database pasien E-MCU 
c. Memastikan Aplikasi E-MCU selalu siap digunakan 
d. Membantu Tim Teknis, Petugas MCU, Operator MCU bila ada kendala 

dalam pelaksanaan pendaftaran melalui Aplikasi E-MCU 
 
Demikianlah notulensi yang dilaksanakan pada Rapat Pembagian Tugas Tim Efektif 
Aksi Perubahan 
 

                
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Manado, 16 Mei 2024 
 

NOTULEN 
PAMIN 2 YANWAT 

 
 
 
 
 

Ns. ADRIANI WUISAN, S.Kep. 
PENATA TK. I NIP 198604022005012001 
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dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
Nosis : 20240307030673 

 
 
 
 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
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2024 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 3 
 
 
 

Nama Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
POLDA SULUT 

Juduk Aksi Perubahan : PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL 
CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI 

E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA 
TK III MANADO POLDA SULUT 

 
 
 
 
 
 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Ket 

1 Senin 
20 Mei 2024 

1. Membuat draft 
Aplikasi E-MCU 
dengan Tim IT 

2. Membuat 
Aplikasi E-MCU 
RS 
Bhayangkara 
Tk. III Manado 

1.  Data,  Mater i  
2 .  Apl ikas i  

Kegiatan 
terlaksana 
dengan baik 
data dan materi 
yang diperlukan 
untuk membuat 
apliksi E-Mcu 
berjalan dengan 
baik 

2 Selasa 

21 Mei 2024 

1. Uji coba Aplikasi 
E-MCU di RS 
Bhayangkara Tk. 
III Manado Polda 
Sulut. 

2. Finalisasi 
Aplikasi E-MCU 
di RS 
Bhayangkara Tk. 
III Manado Polda 
Sulut. 

1. Dokumentasi 1. Uji Coba Aplikasi 
dilakukan pada 
pengunjung RS 
dan kepada 
Petugas MCU 
berjalan dengan 
baik 

2. Finalisasi 
Perbaikan 
Aplikasi yang 
diuji coba 
kepada 
pengunjung RS 
berjalan dengan 
baik sesuai 
sebagaimana 
mestinya. 



3 Rabu 
22 Mei 2023 

1. Pembuatan Draft 
SOP dan buku 
panduan 
penggunaan 
aplikasi E- MCU 
RS Bhayangkara 
Tk. III Manado 
Polda Sulut. 

2. Melakukan 
koordinasi dengan 
mentor tentang 
Draft standar 
prosedur 
operasional (SOP) 
Sistem Pelayanan 
MCU dan Buku 
Panduan 

3. Pengesahan SOP 
tentang Sistem 
Pelayanan MCU di 
RS Bhayangkara 
Tk. III Manado 
Polda Sulut. 

1. Draft SOP dan 
Buku Panduan 

2. Standar 
Operasional 
(SOP) 

1. Pembuatan 
Draft SOP 
dan Buku 
Panduan 
Berjalan 
dengan baik 

2. Koordinasi 
dengan 
Mentor 
tentang 
Draft SOP 
dan Buku 
Panduan di 
setujui oleh 
Mentor dan 
sudah 
mendapat 
pengesahan 
oleh 
karumkit 

4 Kamis 
23 Mei 2024 

Libur Nasional Hari 
Raya Waisak 

 - - 

5 Jumat 
24 Mei 2024 

Cuti Bersama Libur 
Nasional Hari Raya 
Waisak 

- - 

6 Sabtu 
25 Mei 2024 

Pembuatan laporan 
aksi perubahan Minggu 
ke-3 

Laporan kegiatan 
Minggu ke-3 

Terselesaikanya 
laporan Minggu ke- 
3 

 
 
 
 
 
 

 
 

Mengetahui, 
MENTOR 

 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066 

Manado, 25 Mei 2024 

SISWA 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 20 Mei 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Membuat draft Aplikasi E-MCU dengan Tim IT 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah tersusunnya draft aplikasi E-MCU 

untuk menunjang pelayanan MCU RS Bhayangkara Tk. III Manado. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruangan  IT RS 

Bhayangkara Tk. III Manado. 



 

 

4. Hasil 
 

Hasil dari penyusunan draft tersebut dapat dilaksanakan oleh Tim IT 

yang akan dituangkan dalam bentuk aplikasi 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan Penyususan draft aplikasi berjalan dengan baik sesuai 

rencana . 

 

6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manado, 20 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 20 Mei 2024 

Waktu : 13.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Membuat Aplikasi E-MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Membuat  Aplikasi E-MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di ruangan  IT RS 

Bhayangkara Tk. III Manado 

 

 

4. Hasil 
 

Hasil dari kegiatan ini adalah Terbentuknya Aplikasi E-MCU yang akan 

digunakan untuk pendaftaran online bagi pasien MCU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. Kesimpulan 

Kegiatan pembuatan aplikasi E-MCU berjalan dengan baik dan dapat 

diakses dengan baik 

 

6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manado, 20 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 21 Mei 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Uji coba Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. 

III Manado Polda Sulut. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah menguji kelayakan aplikasi sebelum 

diterapkan atau di publikasikan ke masyarakat umum. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di RS Bhayangkara Tk. III 

Manado. 

4. Hasil 
 

Hasil kegiatan ini berjalan dengan baik melalui uji coba kepada pasien MCU 

pada hari ini. dengan langkah-langkah sebagi berikut: 

1) Pasien melakukan registrasi di Aplikasi E-MCU pada Website RS 

www.rsbhayangkaramanado.com dan juga pada Media Sosial 

Instagram : rsbhayangkaramdo 

2) Registrasi dilakukan H-1 sebelum pasien datang melakukan 

pemeriksaan 

 

 



3) Petugas akan membalas Daftar Bookingan dengan memberikan 

Nomor RM dan Password yang akan digunakan untuk masuk pada 

aplikasi E-MCU. 

4) Pasien datang di Resepsionis dan langsung diarahkan petugas ke 

ruangan MCU 

5) Pasien yang belum membayar via transfer dapat membayar secara 

tunai di loket pembayaran RS 

6) Data Pasien akan langsung masuk ke database Pendaftaran MCU 

dan petugas MCU dapat mengakses serta dapat melayani pasien. 

 
 

5. Kesimpulan 

Hasil kegiatan uji coba aplikasi E-MCU berjalan dengan baik. 

 

6. Dokumentasi 
 

 1) Pasien melakukan registrasi di 
Aplikasi E-MCU 

 2) Pasien datang untuk memberikan 
informasi pendaftaran online E-
MCU kepada petugas 
resepsionis 

 3) Petugas resepsionis 
mengonfirmasi pendaftaran 
pasien dan langsung 
mengarahkan ke ruangan MCU 

 4) Pasien yang belum membayar 
via transfer dapat membayar 
secara tunai di loket pembayaran 
RS 



 5) Pasien tiba di ruangan MCU 

 6) Data pendaftaran pasien sudah 
ada di database petugas MCU 
dan pasien siap dilayani 

 

Manado, 21 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 21 Mei 2024 

Waktu : 14.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

Finalisasi Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut. 

 
 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan Finalisasi Aplikasi untuk penyempurnaan Aplikasi E-

MCU. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di ruangan IT RS Bhayangkara Tk. III 

Manado.



 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini adalah Aplikasi E-MCU siap digunakan dan dapat 

dipublikasikan ke masyarakat umum. 

5. Kesimpulan 

Kegiatan hari ini berjalan dengan baik dan Tim IT berhasil membuat aplikasi 
E-MCU sesuai yang direncanakan 

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manado, 21 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 22 Mei 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

Pembuatan Draft SOP dan buku panduan penggunaan aplikasi E- MCU 

RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah agar terbentuknya Draft Standar 

Operasional Prosedur dan buku panduan 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan ini bertempat di ruangan IT  dan Ruangan 

Renmin RS Bhayangakra Tk. III Manado 



 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini berjalan dengan baik Draft SOP dan Buku Panduan 

dapat diselesaikan 

5. Kesimpulan 

Pembuatan Draft SOP dan Buku Panduan berjalan dengan baik 

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Manado, 22 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 22 Mei 2024 

Waktu : 11.30 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

Melakukan koordinasi dengan mentor tentang Draft standar prosedur 

operasional (SOP) Sistem Pelayanan MCU di RS Bhayangkara Tk. III 

Manado Polda Sulut dan Buku Panduan 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah agar Memastikan bahwa semua 

informasi yang terdapat dalam draft SOP dan buku panduan sudah 

akurat, lengkap, dan sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang berlaku 

di RS 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan ini bertempat di ruangan Karumkit Bhayangkara 

Tk. III Manado 



 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini untuk mengkoordinasikan dengan mentor tentang  

draft SOP pelayanan MCU dan Buku Panduan apakah sudah sesuai dan 

dapat diterapkan dalam pelayanan MCU di RS Bhayangkara Tk. III 

Manado 

5. Kesimpulan 

Kegiatan koordinasi dengan mentor berjalan dengan baik. 

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manado, 22 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 22 Mei 2024 

Waktu : 13.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah  

Pengesahan SOP tentang Sistem Pelayanan MCU di RS Bhayangkara 

Tk. III Manado Polda Sulut. 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah pengesahan SOP Sistem Pelayanan 

MCU di RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada Karumkit. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan ini bertempat di ruangan Karumkit Bhayangkara 

Tk. III Manado 



 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini untuk mendapatkan Pengesahan SOP Pendaftaran 

Online MCU oleh karumkit sebagai mentor 

5. Kesimpulan 

Karumkit menyetujui dan mengesahkan SOP Sistem Pelayanan MCU di 

RS Bhayangkara Tk. III Manado untuk mengoptimalkan pelayanan MCU 

di RS Bhayangkara Tk. III Manado. 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Manado, 22 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 25 Mei 2023 

Waktu : 09.00 WIB 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

menyusun laporan harian aksi perubahan pada Minggu ke-3 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan adalah membuat dan 

menyusun laporan harian kegiatan aksi perubahan selama 1 minggu, 

mulai tanggal 20 s.d. 25 Mei 2024 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Melakukan pencatatan kegiatan yang telah dilakukan selama seminggu, 

dan menginventaris dokumen evidence dari kegiatan yang dilakukan 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Tersusunnya laporan minggu ke-3 kegiatan aksi perubahan/log activity 

dan data dukung. 

 
5. Kesimpulan 

Terselesaikannya laporan minggu ke-3, tahapan rencana aksi kegiatan 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up Melalui Aplikasi E-MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut. 



 

6. Dokumentasi Giat 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Manado, 25 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 
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KATA SAMBUTAN  
  

Salam Sejahtera untuk kita semua,  

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,  

Puji syukur kita panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga dapat mempersembahkan aplikasi E-MCU (Electronic Medical Check Up) RS 

Bhayangkara TK. III Manado, yang dirancang khusus untuk memberikan kemudahan bagi 

pasien dalam mengakses layanan medical check up secara digital.  

Sebagai bagian dari komitmen kami untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan 

kesehatan, pengenalan aplikasi E-MCU ini merupakan langkah penting dalam mendukung 

visi dan misi RS Bhayangkara TK. III Manado untuk menjadi rumah sakit yang unggul dan 

terpercaya. Aplikasi ini tidak hanya mempermudah proses pendaftaran dan akses informasi 

bagi pasien, tetapi juga mempercepat dan memperbaiki alur pelayanan, sehingga pasien 

dapat merasakan kenyamanan dan kemudahan yang optimal.  

Dengan hadirnya aplikasi E-MCU, kami berharap dapat memberikan pengalaman baru 

dalam pelayanan kesehatan, di mana teknologi dan medis berkolaborasi untuk menyediakan 

layanan yang lebih cepat, transparan, dan efisien. Ini adalah bagian dari upaya kami untuk 

selalu berinovasi dan mengikuti perkembangan zaman demi kepuasan dan kesejahteraan 

pasien.  

Kami mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh tim yang telah 

bekerja keras dalam pengembangan aplikasi ini. Kepada para pasien MCU, kami berharap 

Anda dapat memanfaatkan aplikasi E-MCU ini dengan baik dan memberikan masukan yang 

konstruktif untuk perbaikan di masa yang akan datang.  

Akhir kata, marilah kita bersama-sama menjaga kesehatan dan meningkatkan kualitas 

hidup dengan memanfaatkan teknologi yang ada. Terima kasih atas kepercayaan dan 

dukungan Anda kepada RS Bhayangkara TK. III Manado.  

Salam Sejahtera,  

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,  

  

             Manado,  22  Mei 2024  

KARUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO  

  

  
dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR.  

KOMISARIS POLISI NRP 84042066 



 

KATA PENGANTAR  
  

 Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-

Nya sehingga buku panduan "Cara Penggunaan Aplikasi E-MCU RS Bhayangkara TK. III 

Manado untuk Pasien Medical Check Up" ini dapat diselesaikan dengan baik.  

 Kemajuan teknologi di era digital telah membawa berbagai perubahan signifikan dalam 

berbagai bidang, termasuk bidang kesehatan. RS Bhayangkara TK. III Manado terus 

berinovasi untuk meningkatkan pelayanan kepada pasien, salah satunya melalui penerapan 

aplikasi E-MCU (Electronic Medical Check Up). Aplikasi ini dirancang untuk mempermudah 

pasien dalam Pendaftaran Online sehingga pendaftaran dengan prosedur administratif 

secara lebih efisien dan cepat.  

 Buku panduan ini disusun sebagai upaya untuk memberikan petunjuk yang jelas dan 

komprehensif kepada pasien dalam menggunakan aplikasi E-MCU. Di dalamnya, terdapat 

langkah-langkah yang detail dan mudah dipahami, mulai dari cara mengakses,  dan cara 

mendaftar, hingga menggunakan berbagai fitur yang tersedia. Kami berharap buku panduan 

ini dapat menjadi alat bantu yang efektif bagi pasien dalam memanfaatkan layanan aplikasi 

E-MCU dengan optimal.  

 Kami menyadari bahwa buku panduan ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu, saran 

dan masukan yang membangun dari para pembaca sangat kami harapkan untuk perbaikan 

di masa yang akan datang. Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak 

yang telah berkontribusi dalam penyusunan buku panduan ini.  

 Semoga buku panduan ini dapat memberikan manfaat yang besar bagi para pasien RS 

Bhayangkara TK. III Manado dan mendukung tercapainya pelayanan kesehatan yang lebih 

baik.  

  

  Manado,  22  Mei 2024  

PENULIS  

  

dr. SRI M. SANDAG, M.Kes.  
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BAB I 
PENGENALAN  

  

 Dalam era digital saat ini, integrasi teknologi informasi dalam bidang kesehatan menjadi sangat 

penting untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan. RS Bhayangkara TK. III Manado 

dengan bangga memperkenalkan aplikasi E-MCU (Electronic Medical Check Up), sebuah inovasi 

terbaru yang dirancang untuk memudahkan pasien dalam mengakses pendaftaran layanan medical 

check up secara cepat, mudah, dan nyaman.  

Apa itu Aplikasi E-MCU?  

 Aplikasi E-MCU adalah sebuah platform digital yang memungkinkan pasien RS Bhayangkara TK. III 

Manado untuk melakukan berbagai kegiatan terkait medical check up secara online. Melalui aplikasi 

ini, pasien dapat melakukan pendaftaran, mengatur jadwal kedatangan, dan mendapatkan 

informasi jenis-jenis MCU lainnya tanpa perlu datang langsung ke rumah sakit.  

Fitur-Fitur Utama  

1. Pendaftaran Online: Pasien dapat mendaftar untuk medical check up secara online, menghemat 

waktu dan tenaga tanpa perlu mengantri di rumah sakit.  

2. Jadwal Kedatangan: Aplikasi ini menyediakan fitur untuk melihat dan mengatur jadwal 

kedatangan sesuai dengan ketersediaan waktu pasien dan tenaga medis.  

3. Informasi Layanan: Aplikasi E-MCU menyediakan informasi lengkap mengenai layanan 

kesehatan yang tersedia di RS Bhayangkara TK. III Manado, termasuk detail biaya dan jenisjenis 

MCU sesuai kebutuhan pasien.  

Manfaat Penggunaan Aplikasi E-MCU  

1. Kemudahan Akses: Pasien dapat mengakses layanan kesehatan kapan saja dan di mana saja, 

hanya dengan menggunakan perangkat seluler atau komputer yang terhubung ke internet.  

2. Efisiensi Waktu: Proses pendaftaran dan akses hasil pemeriksaan menjadi lebih cepat dan 

efisien, menurangi waktu tunggu dan antrian di rumah sakit.  

3. Transparansi Informasi: Pasien mendapatkan informasi yang jelas dan transparan mengenai 

layanan dan hasil pemeriksaan mereka.  

Kami berharap aplikasi E-MCU ini dapat memberikan pengalaman baru yang lebih baik bagi 

pasien dalam menjalani medical check up di RS Bhayangkara TK. III Manado. Selamat menggunakan 

aplikasi E-MCU, dan mari bersama-sama meningkatkan kualitas kesehatan kita.  

  



BAB II  

PANDUAN PENGGUNAAN  

  

 I.  PENDAFTARAN MCU  

1. Buka website Rumah Sakit Bhayangkara Tk.III Manado, pilih menu registrasi kemudian 

klik Medical Check Up (MCU).  

2. Atau membuka media sosial Rumah Sakit Bhayangkara Tk.III Manado (Instagram : 

rsbhayangkaramdo kemudian klik link pendaftaran mcu pada bio)  

3. Aplikasi E-MCU akan langsung otomatis terbuka dengan tampilan seperti di bawah ini :  

   

Gambar 2.1 Tampilan Layar Depan Aplikasi  

4. Jika anda sudah punya nomor rekam medis atau sudah pernah berobat, silahkan klik  

tombol .  

5. Lengkapi data untuk proses pendaftaran.  

6. Pilih Paket Pemeriksaan MCU yang diinginkan.  

7. anda kemudian klik tombol   

8. Jika sukses maka Anda akan diarahkan ke halaman seperti di bawah ini :  



  

Gambar 2.2 Tampilan booking  

  

9. Nomor booking dan No.HP/Telp Anda wajib disimpan untuk Anda melakukan 

pengecekan jika Admin kami sudah melakukan verifikasi data Anda.  

10. Data anda akan diverifikasi oleh admin sebelum Anda mendapatkan nomor rekam medis 

dan password.  

11. Lakukan pengecekan data Anda dengan cara klik tombol                dengan memasukan 

nomor booking dan nomor HP/Telp Anda.  

  

  

  

  

   
Gambar 2.3 Tampilan Cek Status Booking  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  
  



12. Jika data Anda sudah diverifikasi oleh admin maka Anda akan di arahkan ke halaman  

 

  

13. Silahkan melakukan Login dengan menggunakan Nomor Rekam Medis dan Password 

yang sudah Anda dapat.  

  

 

  

3. Masukan Nomor Rekam Medis dan Password Anda serta Captcha. Klik Log in untuk 

masuk ke halaman Profil Anda.  

  

  

  

  
  

 

  

seperti di bawah ini :   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Gambar 2.4 Tampilan Bookingan   

II.   LOGIN KE APLIKASI E - MCU   

1.   Pada halaman utama Aplikasi E - MCU silahkan klik tombol    

2.   Maka Anda akan diarahkan ke halaman seperti di bawah ini :   

  
Gambar 2.5 Tampilan Login Aplikasi   



4. Anda akan dibawa ke halaman profil seperti dengan tampilan Dashboard seperti di 

bawah ini :   

   
Gambar 2.6 Tampilan Dashboard  

  

5. Untuk menu :  

a. Beranda : Untuk menampilkan Jadwal MCU Hari ini dan Jumlah Kunjungan yang 

sudah dilakukan oleh pasien.  

b. Booking Registrasi : Untuk Mendaftar Pemeriksaan MCU, Menampilan Jadwal MCU 

untuk Besok Hari dan Seterusnya. Serta menampilkan Riwayat booking pasien.  

  

   
Gambar 2.7 Tampilan Dashboard Bookingan dan Jadwal  

  

  

  

  
  

 

 

 

 

 



  

c. Riwayat Periksa : merupakan menu untuk melihat daftar pemeriksaan yang sudah  

 

  

d. Daftar Pemeriksaan MCU : merupakan menu untuk melihat Paket Pemeriksaan  

 

Gambar 2.9 Tampilan Jenis-Jenis MCU  

  

e. Pembayaran : pasien bisa melihat cara melakukan pembayaran pemeriksaan MCU.  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

 

dilakukan oleh pasien.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Gambar 2.8 Tampilan Menu Pemeriksaan Tujuan   

MCU.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

 III.  CARA REGISTRASI PEMERIKSAAN MCU DI AKUN DASHBOARD PROFILE  

1. KLIK MENU BOOKING REGISTRASI  

    

  

2. Pilih tanggal Rencana Periksa, klik di tanggal kemudian pilih tanggal rencana dan klik 

di tombol TAMPILKAN JADWAL TERSEDIA, maka akan tampil daftar pemeriksaan mcu  

 

 

  

  

  
  

  

Gambar 2.10 Tampilan Menu   

pada tanggal yang dipilih .   

  
Gambar 2.11 Tampilan Tanggal Bookingan   

Klik Disini   

  

3.   Klik  tombol           untuk melakukan registrasi. Kemudian akan muncul halaman  

verifikasi booking. Klik tombol Sudah Benar jika sudah yakin untuk daftar.   

  
Gambar 2.12 Tampilan Verifikasi Bookingan   



  

  

 IV.  KELUAR DARI DASHBOARD APLIKASI  

1. Klik di tombol anak panah ke bawah   

  

Gambar 2.13 Tampilan Logout Aplikasi  

  

  
2.   kemudian klik Log Out   

  

    

  

  

Klik Disini   

Klik Disini untuk keluar   



BAB III 
PENUTUP  

  

  Dengan tersusunnya buku panduan "Cara Penggunaan Aplikasi E-MCU RS  

Bhayangkara TK. III Manado untuk Pasien Medical Check Up" ini, kami berharap dapat 

memberikan kemudahan bagi pasien dalam memanfaatkan teknologi digital untuk 

keperluan medical check up mereka. Panduan ini diharapkan mampu membantu pasien 

dalam memahami dan mengoperasikan aplikasi E-MCU dengan lebih efektif, sehingga dapat 

mengoptimalkan layanan kesehatan yang diberikan oleh RS Bhayangkara TK. III Manado.  

 Kami sangat menghargai segala bentuk masukan dan saran dari para pembaca untuk 

penyempurnaan panduan ini di masa mendatang. Harapan kami, dengan adanya panduan 

ini, pengalaman pasien dalam melakukan medical check up dapat menjadi lebih nyaman, 

efisien, dan memuaskan.  

 Terima kasih kami sampaikan kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam 

pembuatan buku panduan ini. Semoga buku ini dapat bermanfaat bagi semua pengguna dan 

mendukung peningkatan kualitas pelayanan kesehatan di RS Bhayangkara TK. III Manado.  

 Selamat menggunakan aplikasi E-MCU, dan semoga kesehatan senantiasa menyertai kita 

semua.  

  

  

            Manado,  22  Mei 2024  

KARUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO  

  

  
dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR.  

KOMISARIS POLISI NRP 84042066  
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 4 
 
 
 

Nama Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
POLDA SULUT 

Juduk Aksi Perubahan : PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL 
CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI 

E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA 
TK III MANADO POLDA SULUT 

 
 
 
 
 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Ket 

1 Senin 
27 Mei 2024 

Membuat undangan 
sosialisasi kepada 
seluruh stakeholder 
dan pihak terkait 

  Surat  Undangan Surat 
Undangan 
dapat di 
kerjakan 
dengan baik 

2 Selasa 

28 Mei 2024 

Mengadakan 
pelatihan dan 
sosialisasi kepada 
seluruh stakeholder 
terkait cara 
penggunaan Aplikasi 
E-MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado. 

Daftar Hadir, 
Dokumentasi 

Sosialisasi 
kepada Pasien 
MCU dilakukan 
di ruangan MCU 
kepada pasien 
dan pengunjung 
RS berjalan 
dengan baik 



3 Rabu 
29 Mei 2023 

Mengadakan 
pelatihan dan 
sosialisasi kepada 
seluruh stakeholder 
terkait cara 
penggunaan Aplikasi 
E-MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado. 

Daftar Hadir, 
Dokumentasi 

1. pelatihan 
dan 
sosialisasi 
kepada 
seluruh 
stakeholder 
terkait 

4 Kamis 
30 Mei 2024 

Membuat laporan 
sosialisasi aplikasi E-
MCU 

Laporan Pembuatan 
Laporan Berjalan 
dengan baik 

5 Jumat 
31 Mei 2024 

Membuat surat 
keputusan perihal 
Pemberlakuan Sistem 
Pendaftaran Online 
Bagi Pasien Medical 
Check Up (MCU) di 
Rumah Sakit 
Bhayangkara Tk. III 
Manado 

Surat Keputusan 
Karumkit 

Pembuatan Skep 
berjalan dengan 
baik 

6 Sabtu 
01 Juni 2024 

Pembuatan laporan 
aksi perubahan Minggu 
ke-4 

Laporan kegiatan 
Minggu ke-4 

Terselesaikanya 
laporan Minggu ke- 
4 

 
 
 
 
 
 

 
 

Mengetahui, 
MENTOR 

 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066 

Manado, 01 Juni  2024 

SISWA 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 27 Mei 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Membuat undangan sosialisasi kepada seluruh 

stakeholder dan pihak terkait 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah tersusunnya undangan giat 

Sosialisasi Aplikasi E-MCU pada stakeholder dan pihak terkait 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di ruangan  Renmin RS Bhayangkara 

Tk. III Manado. 



 

 

4. Hasil 
 

Pembuatan undangan dapat terlaksana dengan baik 

 
5. Kesimpulan 

Undangan sudah dibuat dan sudah di distribusikan kepada stakeholder 

internal dan eksternal 

 

6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manado, 27 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 2024030703067



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 28 Mei 2024 

Waktu : 10.30 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Mengadakan pelatihan dan sosialisasi kepada 

seluruh stakeholder terkait cara penggunaan Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah memberikan penjelasan bagaimana 

cara penggunaan aplikasi E-MCU kepada stakeholder (Pasien MCU). 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pada hari ini bertempat di R u a n g a n  M C U  RS 

Bhayangkara Tk. III Manado. 

4. Hasil 
 

Giat sosialisasi yang disampaikan oleh action leader dapat dipahami dan di 

mengerti oleh stakeholder dalam hal ini oleh pasien MCU. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Kesimpulan 

Giat Sosialisasi dapat berjalan dengan baik dan lancar. 

 

6. Dokumentasi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manado, 28 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 29 Mei 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

Mengadakan pelatihan dan sosialisasi kepada seluruh stakeholder dan 

pihak terkait cara penggunaan Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. III 

Manado. 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah memberikan penjelasan bagaimana 

cara penggunaan aplikasi E-MCU kepada stakeholder dan pihak terkait. 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan ini bertempat di Aula RS Bhayangakra Tk. III 

Manado 



 

4. Hasil dan Pembahasan 

kegiatan ini berjalan dengan baik, semua stakeholder dan pihak terkait 

dapat memahami cara penggunaan aplikasi E-MCU 

5. Kesimpulan 

Giat Sosialisasi dapat berjalan dengan baik dan lancar 

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

Manado, 29 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 30 Mei 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

Membuat laporan sosialisasi aplikasi E-MCU 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah tersusunnya laporan sosialisasi cara 

penggunaan aplikasi E-MCU kepada semua stakeholder dan pihak terkait 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan ini bertempat di ruangan Renmin RS Bhayangkara 

Tk. III Manado 



 

4. Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari kegiatan ini dapat tersusunnya laporan sosialisasi cara 

penggunaan aplikasi E-MCU 

5. Kesimpulan 

Kegiatan ini berjalan dengan baik dan lancar. 

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Manado, 30 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat / 31 Mei 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah  

Membuat surat keputusan perihal Pemberlakuan Sistem Pendaftaran 

Online Bagi Pasien Medical Check Up (MCU) di Rumah Sakit 

Bhayangkara Tk. III Manado 

 

2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah tersusunnya Skep Pemberlakuan 

Sistem Pendaftaran Online Bagi Pasien Medical Check Up (MCU) di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk. III Manado 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan ini bertempat di ruangan Renmin  RS 

Bhayangkara Tk. III Manado 



 

4. Hasil dan Pembahasan 

Pembuatan Surat Keputusan dapat dilaksanakan dengan baik 

5. Kesimpulan 

Terbentuknya Surat Keputusan Pemberlakuan Sistem Pendaftaran 

Online Bagi Pasien Medical Check Up (MCU) di Rumah Sakit 

Bhayangkara Tk. III Manado 

 
6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Manado, 31 Mei 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 01 Juni 2023 

Waktu : 09.00 WIB 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

menyusun laporan harian aksi perubahan pada Minggu ke-4 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan adalah membuat dan 

menyusun laporan harian kegiatan aksi perubahan selama 1 minggu, 

mulai tanggal 27 s.d. 01 Juni 2024 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Melakukan pencatatan kegiatan yang telah dilakukan selama seminggu, 

dan menginventaris dokumen evidence dari kegiatan yang dilakukan 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Tersusunnya laporan minggu ke-4 kegiatan aksi perubahan/log activity 

dan data dukung. 

 
5. Kesimpulan 

Terselesaikannya laporan minggu ke-4, tahapan rencana aksi kegiatan 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up Melalui Aplikasi E-MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut. 



 

6. Dokumentasi Giat 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Manado, 01 Juni 2024  

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK NDONESIA  
DAERAH SULAWESI UTARA  

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO  
  

  

LAPORAN SOSIALISASI PENINGKATAN PELAYANAN  

MEDICAL CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI E-MCU DI  

RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III MANADO POLDA SULUT  
  

I. PENDAHULUAN  

1. Umum  

RS Bhayangkara TK. III Manado telah memperkenalkan 
aplikasi E-MCU (Electronic Medical Check Up) untuk 
meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan kesehatan. 
Laporan ini bertujuan untuk mendokumentasikan proses 
pelaksanaan, hasil, serta evaluasi penggunaan aplikasi tersebut 
dalam melayani pasien medical checkup.  

  

2. Maksud dan Tujuan  

a. Maksud  

Mengimplementasikan teknologi digital untuk 
mempermudah akses layanan medical checkup bagi 
pasien.  

  

b. Tujuan  

1) Mempercepat proses pendaftaran dan pemeriksaan 
medis.  

2) Mengurangi antrian dan waktu tunggu di rumah sakit.  

3) Memberikan akses mudah dan cepat kepada pasien 
untuk melihat hasil pemeriksaan.  

4) Meningkatkan kepuasan pasien terhadap layanan 
rumah sakit.  

  

3. Dasar  

1) Undang-undang Nomor 44 tahun 2009 tanggal 28 
Oktober 2009 tentang Rumah Sakit.  

2) Peraturan Kapolri nomor 11 tahun 2011 tanggal 30 Juni 
2011 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja RS. 
Bhayangkara  

Polri.  

3) Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Polri Nomor: 
B/193 /V/DIK.2.5./2024/Pusdikmin tanggal 03 Mei 2024 
perihal Tahap Implementasi Aksi Perubahan Kualitas 
Pelayanan Publik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 
(PKP) PNS Polri Gel. I T.A. 2024  

  

  

  
  
  
  

  



 

 

4. Ruang Lingkup  

Ruang lingkup kegiatan ini meliputi :   

1) Pengenalan dan sosialisasi aplikasi E-MCU kepada 
pasien dan staf medis.  

2) Proses implementasi dan operasional aplikasi di RS 
Bhayangkara TK. III Manado.  

  

II. KEGIATAN YANG DILAKSANAKAN  

1. Kegiatan ini dilaksanakan di Aula RS Bhayangkara Tk. III 
Manado pada hari Rabu tanggal 29 Mei 2024 Pukul 10.00 Wita 
s.d selesai   

2. Peserta diikuti oleh seluruh Stakeholder Internal dan Eksternal 
serta pihak terkait berjumlag 50 orang (daftar peserta terlampir)  

3. Sarana dan Prasarana :  

a. 1 Set Perangkat Komputer  

b. 1 Set Proyektor  

c. Buku Panduan  

d. Sound System      

  

III. HASIL YANG DICAPAI  

Seluruh Stakeholder Internal dan Eksternal serta pihak terkait 
memahami cara Penggunaan aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara TK. 
III Manado.  

  

IV. KESIMPULAN DAN SARAN  

1. Kesimpulan  

- Sosialisasi cara penggunaan aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara TK. III Manado direspon baik oleh semua 

stakeholder serta pihak terkait  

- Peserta Sosialisasi mendukung Aplikasi E-MCU dalam 

efektifitas serta meningkatkan efisiensi pelayanan, 

mengurangi waktu tunggu, dan meningkatkan kepuasan 

pasien.  

- Aplikasi ini juga membantu tenaga medis dalam 
menjalankan tugas mereka dengan lebih efisien.  

2. Saran dari Peserta Sosialisasi  

1) Pengembangan Fitur  

Menambahkan fitur konsultasi online untuk meningkatkan 
layanan telemedicine dan Integrasi dengan SIMRS  



 

 

  

2) Pelatihan Lanjutan  

Menyelenggarakan pelatihan berkala untuk staf medis dan 
administrasi guna memaksimalkan penggunaan aplikasi.  

  

V. PENUTUP  

 Dengan hadirnya aplikasi E-MCU, RS Bhayangkara TK. III Manado 
telah menunjukkan komitmennya untuk berinovasi dalam memberikan 
pelayanan kesehatan yang lebih baik. Kami berharap langkah ini 
dapat terus dikembangkan dan ditingkatkan untuk memenuhi 
kebutuhan pasien serta mengikuti perkembangan teknologi di masa 
depan.  

 Terima kasih kepada semua pihak yang telah berkontribusi dalam 
pengembangan dan implementasi aplikasi ini. Semoga dengan 
adanya inovasi ini, RS Bhayangkara TK. III Manado dapat terus 
memberikan pelayanan yang terbaik bagi masyarakat.  

  
                                                                   Manado,        Mei 2024 

 
  

  
  
  

  
  

         

ACTION LEADER   

  

  

  

  

  

dr.  SRI MARIONI SANDAG, M.Kes.   

NOSIS 20240307030673   
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 5 
 
 
 

Nama Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
POLDA SULUT 

Juduk Aksi Perubahan : PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL 
CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI 

E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA 
TK III MANADO POLDA SULUT 

 
 
 
 
 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Ket 

1 Senin 
03 Juni 2024 

Implementasi 
Aplikasi E-MCU di 
RS Bhayangkara Tk. 
III Manado Polda 
Sulut kepada 
pengunjung RS 

  Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi 
pasien MCU 
dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

2 Selasa 

04 Juni 2024 

Implementasi Aplikasi 
E-MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

  Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi 
pasien MCU 
dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar 
sampai kepada 
petugas MCU 



3 Rabu 
05 Juni 2024 
Pukul 10.00 
WITA 

Monitoring dan evaluasi 
PKP Polri Angkatan IX 
dan X Tahun 2024 

 Dokumentas i  Pelaksanaan 
Monitoring dan 
Evaluasi dilakukan 
secara hybrid di 
Polda Sumatera 
Selatan. 

4 Rabu 
05 Juni 2024 
Pukul 14.00 
WITA 

Implementasi Aplikasi 
E-MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

  Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi pasien 
MCU dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

5 Kamis 
06 Juni  2024 

Implementasi Aplikasi E-
MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

  Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi pasien 
MCU dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

6 Jumat 
07 Juni 2024 

Implementasi Aplikasi E-
MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi 
pasien MCU 
dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

7 Sabtu 
08 Juni 2024 

Pembuatan laporan 
aksi perubahan Minggu 
ke-5 

Laporan kegiatan 
Minggu ke-5 

Terselesaikanya 
laporan Minggu ke- 
5 

 
 
 
 
 
 

 
 

Mengetahui, 
MENTOR 

 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066 

Manado, 08 Juni  2024 

SISWA 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 03 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manado, 03 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 2024030703067



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 04 Juni 2024 

Waktu : 10.30 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manado, 04 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 05 Juni 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

Monitoring dan evaluasi PKP Polri Angkatan IX dan X Tahun 2024 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah untuk Monitoring dan evaluasi PKP 

Polri Angkatan IX dan X Tahun 2024. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Polda Sumatera Selatan yang 

dilakukan secara hybrid. 

 

4. Hasil 
 

Kegiatan berjalan dengan baik dan lancar yang di sertai oleh Peserta 

PKP Polri dan Mentor.



 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan dilaksanakan dengan baik dan lancar. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Manado, 05 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 05 Juni 2024 

Waktu : 14.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

7. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
8. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

9. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

10. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
11. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

12. Dokumentasi Giat 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

Manado, 05 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 06 Juni 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Manado, 06 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat / 07 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Manado, 07 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 08 Juni 2023 

Waktu : 09.00 WIB 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

menyusun laporan harian aksi perubahan pada Minggu ke-5 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan adalah membuat dan 

menyusun laporan harian kegiatan aksi perubahan selama 1 minggu, 

mulai tanggal 03 s.d. 08 Juni 2024 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Melakukan pencatatan kegiatan yang telah dilakukan selama seminggu, 

dan menginventaris dokumen evidence dari kegiatan yang dilakukan 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Tersusunnya laporan minggu ke-5 kegiatan aksi perubahan/log activity 

dan data dukung. 

 
5. Kesimpulan 

Terselesaikannya laporan minggu ke-5, tahapan rencana aksi kegiatan 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up Melalui Aplikasi E-MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut. 



 

 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Manado, 08 Juni 2024  

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
LAMPIRAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 



 

    21  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

 
 
 

LOG ACTIVITY 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS 

MINGGU KE-6 

 
 

 
PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL CHECK UP (MCU) MELALUI 
APLIKASI E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III MANADO 

POLDA SULUT 
 
 

 

 

 
Oleh : 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
Nosis : 20240307030673 

 
 
 
 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 
2024 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 6 
 
 
 

Nama Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
POLDA SULUT 

Juduk Aksi Perubahan : PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL 
CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI 

E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA 
TK III MANADO POLDA SULUT 

 
 
 
 
 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Ket 

1 Senin 
10 Juni 2024 

Implementasi 
Aplikasi E-MCU di 
RS Bhayangkara Tk. 
III Manado Polda 
Sulut kepada 
pengunjung RS 

  Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi 
pasien MCU 
dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

2 Selasa 

11 Juni 2024 

Pukul 10.00 

Sinkronisasi dan 
Harmonisasi SOP 
Sistem pelayanan 
MCU RS 
Bhayangkara Tk. III 
manado 

SOP dan 
Dokumentasi 

Proses 
Sinkronisasi dan 
Harmonisasi 
SOP 
dilaksanakan di 
Bidkum Polda 
Sulut  

 
3 

Selasa 

11 Juni 2024 

Pukul 13.00 

Implementasi Aplikasi 
E-MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

  Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi 
pasien MCU 
dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar 
sampai kepada 
petugas MCU 



4 Rabu 
12 Juni 2024 

Implementasi Aplikasi 
E-MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

  Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi pasien 
MCU dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

5 Kamis 
13 Juni  2024 

Implementasi Aplikasi E-
MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

  Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi pasien 
MCU dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

6 Jumat 
14 Juni 2024 

Implementasi Aplikasi E-
MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi 
pasien MCU 
dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

7 Sabtu 
15 Juni 2024 

Pembuatan laporan 
aksi perubahan Minggu 
ke-5 

Laporan kegiatan 
Minggu ke-5 

Terselesaikanya 
laporan Minggu ke- 
5 

 
 
 
 
 
 

 
 

Mengetahui, 
MENTOR 

 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066 

Manado, 15 Juni  2024 

SISWA 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 10 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Manado, 10 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 2024030703067



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 11 Juni 2024 

Waktu : 09.30 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

Sinkronisasi dan Harmonisasi SOP Sistem pelayanan MCU RS 

Bhayangkara Tk. III manado. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Sinkronisasi dan 

Harmonisasi SOP Sistem pelayanan MCU RS Bhayangkara Tk. III 

manado 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Bidang Hukum Polda Sulut. 

 

4. Hasil 
 

Proses Sinkronisasi dan Harmonisasi SOP Sistem pelayanan MCU RS 

Bhayangkara Tk. III manado  dilaksanakan  dengan baik.



 

 

5. Kesimpulan 

Proses Sinkronisasi dan Harmonisasi SOP Sistem pelayanan MCU RS 

Bhayangkara Tk. III manado  berjalan dengan baik. 

 
6. Dokumentasi Giat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manado, 11 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 11 Juni 2024 

Waktu : 11.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

7. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
8. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

9. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

10. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
11. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

12. Dokumentasi Giat 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manado, 11 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 12 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

Manado, 12 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 13 Juni 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Manado, 13 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat / 14 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Manado, 14 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 15 Juni 2023 

Waktu : 09.00 WIB 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

menyusun laporan harian aksi perubahan pada Minggu ke-6 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan adalah membuat dan 

menyusun laporan harian kegiatan aksi perubahan selama 1 minggu, 

mulai tanggal 10 s.d. 15 Juni 2024 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Melakukan pencatatan kegiatan yang telah dilakukan selama seminggu, 

dan menginventaris dokumen evidence dari kegiatan yang dilakukan 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Tersusunnya laporan minggu ke-6 kegiatan aksi perubahan/log activity 

dan data dukung. 

 
5. Kesimpulan 

Terselesaikannya laporan minggu ke-6, tahapan rencana aksi kegiatan 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up Melalui Aplikasi E-MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut. 



 

 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Manado, 15 Juni 2024  

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

LAMPIRAN



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

 
 
 

LOG ACTIVITY 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS 

MINGGU KE-7 

 
 

 
PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL CHECK UP (MCU) MELALUI 
APLIKASI E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III MANADO 

POLDA SULUT 
 
 

 

 

 
Oleh : 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
Nosis : 20240307030673 

 
 
 
 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 
2024 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 7 
 
 
 

Nama Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
POLDA SULUT 

Juduk Aksi Perubahan : PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL 
CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI 

E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA 
TK III MANADO POLDA SULUT 

 
 
 
 
 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Ket 

1 Senin 
17 Juni 2024 

Libur Hari Raya Idul 
Adha 1445 H 

- - 

2 Selasa 

18 Juni 2024 

Pukul 10.00 

Cuti bersama Libur 
Hari Hari Raya Idul 
Adha 1445 H 

- - 



4 Rabu 
19 Juni 2024 

Implementasi Aplikasi E-
MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi 
pasien MCU 
dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

5 Kamis 
20 Juni  2024 

Implementasi Aplikasi E-
MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi 
pasien MCU 
dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

6 Jumat 
21 Juni 2024 

Implementasi Aplikasi E-
MCU di RS 
Bhayangkara Tk. III 
Manado Polda Sulut 
kepada pengunjung RS 

Dokumentas i  Pelaksanaan 
Pendaftaran 
Online bagi 
pasien MCU 
dapat di 
implementasikan 
mulai dari 
pendaftar sampai 
kepada petugas 
MCU 

7 Sabtu 
22 Juni 2024 

Pembuatan laporan 
aksi perubahan Minggu 
ke-7 

Laporan kegiatan 
Minggu ke-7 

Terselesaikanya 
laporan Minggu ke-
7 

 
 
 
 
 
 

 
 

Mengetahui, 
MENTOR 

 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066 

Manado, 22 Juni  2024 

SISWA 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 19 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

Manado, 19 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 20 Juni 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Manado, 20 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat / 21 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Implementasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut kepada pengunjung RS 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Implementasi 

Aplikasi E-MCU pada pengujung RS (Pasien MCU) serta Petugas MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU RS Bhayangkara Tk. 

III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pendaftar Hari ini yang menggunakan Aplikasi E-MCU dapat 

Memanfaatkan aplikasi sehingga memudahkan pasien dalam antrian 

online serta mempermudah Petugas dalam memberikan pelayanan 

MCU 



 

 
5. Kesimpulan 

Pasien MCU dan Petugas MCU dapat menjalankan dan 

mengoperasikan Aplikasi E-MCU dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Manado, 21 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 22 Juni 2023 

Waktu : 09.00 WIB 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

menyusun laporan harian aksi perubahan pada Minggu ke-7 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan adalah membuat dan 

menyusun laporan harian kegiatan aksi perubahan selama 1 minggu, 

mulai tanggal 17 s.d. 22 Juni 2024 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Melakukan pencatatan kegiatan yang telah dilakukan selama seminggu, 

dan menginventaris dokumen evidence dari kegiatan yang dilakukan 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Tersusunnya laporan minggu ke-7 kegiatan aksi perubahan/log activity 

dan data dukung. 

 
5. Kesimpulan 

Terselesaikannya laporan minggu ke-7, tahapan rencana aksi kegiatan 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up Melalui Aplikasi E-MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut. 



 

 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Manado, 22 Juni 2024  

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 

 



 

 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 
 

 
 
 

LOG ACTIVITY 

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS 

MINGGU KE-8 

 
 

 
PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL CHECK UP (MCU) MELALUI 
APLIKASI E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III MANADO 

POLDA SULUT 
 
 

 

 

 
Oleh : 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
Nosis : 20240307030673 

 
 
 
 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

BANDUNG 
2024 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 8 
 
 
 

Nama Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
POLDA SULUT 

Juduk Aksi Perubahan : PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL 
CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI 

E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA 
TK III MANADO POLDA SULUT 

 
 
 
 
 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Ket 

1 Senin 
24 Juni 2024 

Membuat Surat 
Keputusan 
Keberlanjutan Aksi 
Perubahan Aplikasi E-
MCU 

Surat Keputusan Pembuatan Skep 
berjalan dengan 
baik 

2 Senin 
24 Juni 2024 

Membuat Berita Acara 
Penyerahan Aplikasi E-
MCU kepada Mentor 

Berita Acara Berita Acara 
Penyerahan telah 
mendapat 
persetujuan dari 
mentor 

3 Selasa 

25 Juni 2024 

Membuat laporan 
kegiatan hasil aksi 
perubahan yang sudah 
dilaksanakan pada 
tahap perencanaan 
dan pelaksanaan 

Laporan kegiatan 
dan dokumentasi 

Laporan hasil 
dapat dikerjakan  
dengan baik 

4 Selasa 
25 Juni 2024 

Membuat Kuesioner 
terkait pelaksanaan 
implementasi aksi 
perubahan melalui 
google form 

Link google form Link Kuesioner : 
https://bit.ly/PKPS
RISANDAG 
 
dan barcode 

https://bit.ly/PKPSRISANDAG
https://bit.ly/PKPSRISANDAG


5 Rabu 
26 Juni 2024 

Membagikan link 
googleform tentang 
perkembangan aksi 
perubahan kepada 
stakeholder 

Hasil googledocs Pembagian Link 
dan barcode 
kepada 
Manajemen dan 
Petugas MCU, 
Untuk Pasien 
dibagikan secara 
langsung di RS 

6 Rabu 
26 Juni 2024 

Melakukan pengolahan 
data kuesioner 
googleform 

Data hasil kuesioner Pengolahan hasil 
berdasarkan Hasil 
googlsheet 

7 Rabu 
26 Juni 2024 

Pembuatan Video Aksi 
Perubahan 

Video Aksi 
Perubahan 

Video Aksi 
Perubahan telah 
di buat dan di 
upload di Youtube 
Resmi RS 

8 Kamis 
27 Juni  2024 

Penyempurnaan 
laporan Hasil Aksi 
Perubahan 

Laporan hasil Aksi 
Perubahan 

Laporan hasil aksi 
perubahan dapat 
diselesaikan 

9 Jumat 
28 Juni 2024 

Melakukan monitoring 
& evaluasi 
pelaksanaan aksi 
perubahan untuk 
perbaikan ke depan 

Undangan, Daftar 
Hadir, Notulensi, 
Dokumentasi 

Monev dapat 
berjalan dengan 
baik. 

10 Sabtu 
29 Juni 2024 

Pembuatan laporan 
aksi perubahan Minggu 
ke-8 

Laporan kegiatan 
Minggu ke-8 

Terselesaikanya 
laporan Minggu ke-
8 

 
 
 
 

 
 

Mengetahui, 
MENTOR 

 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066 

Manado, 25 Juni  2024 

SISWA 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 24 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Membuat Surat Keputusan Keberlanjutan Aksi 

Perubahan Aplikasi E-MCU 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Membuat Surat Keputusan 

Keberlanjutan Aksi Perubahan Aplikasi E-MCU 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan Renmin RS Bhayangkara 

Tk. III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pembuatan Surat Keputusan  dapat di tandatangani oleh kasatker



 

 
5. Kesimpulan 

Pembuatan Skep dapat dilakukan dengan baik 

 

6. Dokumentasi Giat 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

Manado, 24 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



 

 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 24 Juni 2024 

Waktu : 10.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Membuat Berita Acara Penyerahan Aplikasi E-

MCU kepada Mentor 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya pembuatan Berita 

Acara Penyerahan Aplikasi E-MCU kepada Mentor 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan Renmin RS Bhayangkara 

Tk. III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pembuatan Berita Acara Penyerahan dapat dilaksanakan dengan baik. 



 

 
5. Kesimpulan 

Pembuatan berita Acara dapat berjalan dengan baik 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Manado, 24 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 25 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Membuat laporan kegiatan hasil aksi perubahan 

yang sudah dilaksanakan pada tahap perencanaan dan pelaksanaan 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Membuat laporan kegiatan hasil aksi 

perubahan yang sudah dilaksanakan pada tahap perencanaan dan 

pelaksanaan 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di RS Bhayangkara Tk. III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pembuatan Laporan dapat dikerjakan dengan baik 



 

 
5. Kesimpulan 

Pembuatan Laporan Hasil Kegiatan Aksi Perubahan berjalan dengan 

baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Manado, 25 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Selasa / 25 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Membuat Kuesioner terkait pelaksanaan 

implementasi aksi perubahan melalui google form 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Membuat Kuesioner 

terkait pelaksanaan implementasi aksi perubahan melalui google form 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan Renmin RS Bhayangkara 

Tk. III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pembuatan Kuesioner dengan menggunakan Google Formulir 

menggunakan Format Kelompok responden serta pertanyaan 

kuesioner/angket. 

Link Kuesioner :  https://bit.ly/PKPSRISANDAG



 

 
5. Kesimpulan 

Pembuatan Kuesioner/angket menggunakan Google Form dapat 

dijalankan dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Manado, 25 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 

 

 

 

 

 

 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 26 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Membagikan link googleform dan barcode 

tentang perkembangan aksi perubahan kepada stakeholder 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Membagikan link googleform dan 

barcode tentang perkembangan aksi perubahan kepada stakeholder 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan MCU dan Ruangan Tunggu 

RS Bhayangkara Tk. III Manado. 

 

4. Hasil 

Pembagian Link dan barcode kepada Manajemen dan Petugas MCU, 

Untuk Pasien dibagikan secara langsung . 

Link Kuesioner :  https://bit.ly/PKPSRISANDAG



 

 
5. Kesimpulan 

Pembagian Link dan barcode Kuesioner kepada manajemen, petugas 

MCU serta kepada pasien MCU berjalan dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Manado, 26 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu / 26 Juni 2024 

Waktu : 14.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Melakukan pengolahan data kuesioner 

googleform 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah pengolahan data hasil kuesioner 

googleform yang telah diisi oleh Responden. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan Renmin RS Bhayangkara 

Tk. III Manado. 

 

4. Hasil 

pengolahan data hasil penarikan data kuesioner melalui aplikasi 

googleform yang telah diisi oleh Responden  dapat di olah melalui 

googlesreadsheets.



 

 
5. Kesimpulan 

pengolahan data kuesioner melalui googleform lewat googlesheets dapat 

berjalan dengan baik  

6. Dokumentasi Giat 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Manado, 26 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Rabu/ 26  Juni 2024 

Waktu : 15.30 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Membuat Video Aksi Perubahan. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Pembuatan Video 

Aksi Perubahan 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan IT RS Bhayangkara Tk. III 

Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pembuatan Video Aksi Perubahan dan konten yang akan digunakan 

dalam pembuatan video dapat dikerjakan dengan baik dan sudah di 

share melalui Youtube Resmi Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado 

dengan judul “VIDEO AKSI PERUBAHAN dr. SRI M. SANDAG, M.Kes. 

PESERTA PKP POLRI T.A 2024 PERWAKILAN POLDA SULUT” 

Link : https://bit.ly/PKP-POLRI-SRISANDAG2024



 

 
5. Kesimpulan 

Pembuatan Video Aksi Perubahan dapat berjalan dengan baik. 

6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Manado, 26 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 2024030703067



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Kamis / 27 Juni  2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Penyempurnaan laporan akhir aksi perubahan. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Penyempurnaan 

laporan akhir aksi perubahan. 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di RS Bhayangkara Tk. III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Laporan Hasil Aksi Perubahan dapat dikerjakan dengan baik. 



 

 
5. Kesimpulan 

Penyempurnaan laporan Hasil Aksi perubahan berjalan dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Manado, 27 Juni 2024 

PESERTA DIDIK 

 
 

dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NOSIS 2024030703067



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
  PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI  

 
 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Jumat/ 28 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Melakukan monitoring & evaluasi pelaksanaan 

aksi perubahan untuk perbaikan ke depan. 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Melakukan monitoring & evaluasi 

pelaksanaan aksi perubahan untuk perbaikan ke depan 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan Eksekutif RS Bhayangkara 

Tk. III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pelaksanaan Melakukan monitoring & evaluasi dapat dilaksanakan 

dengan baik



 

 
5. Kesimpulan 

Monitoring dan Evaluasi berjalan dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Manado, 28 Juni 2024  

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 
 
 



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Sabtu / 29 Juni 2024 

Waktu : 09.00 WIB 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

menyusun laporan harian aksi perubahan pada Minggu ke-8 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan adalah membuat dan 

menyusun laporan harian kegiatan aksi perubahan selama 1 minggu, 

mulai tanggal 24 s.d. 28 Juni 2024 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Melakukan pencatatan kegiatan yang telah dilakukan selama seminggu, 

dan menginventaris dokumen evidence dari kegiatan yang dilakukan 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Tersusunnya laporan minggu ke-8 kegiatan aksi perubahan/log activity 

dan data dukung. 

 
5. Kesimpulan 

Terselesaikannya laporan minggu ke-8, tahapan rencana aksi kegiatan 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up Melalui Aplikasi E-MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut. 



 

 

 

6. Dokumentasi Giat 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Manado, 29 Juni 2024  

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 20240307030673 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

LAMPIRAN



 

 

PENYUSUNAN ANGKET TENTANG 

PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL CHECK UP (MCU) 

MELALUI APLIKASI E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III MANADO 

POLDA SULUT 

Sebagai bentuk pengendalian pelaksanaan aksi perubahan, dilakukan dengan 

menggunakan instrument penelitian berupa angket/kuesioner. Penyusunan 

kuesioner menggunakan Technology Acceptance Model (TAM). 

A. Teori Adopsi Teknologi (Technology Acceptance Model - TAM) 

TAM menjelaskan bagaimana pengguna datang untuk menerima dan 

menggunakan teknologi. Model ini menyatakan bahwa dua faktor utama 

mempengaruhi keputusan seseorang untuk menggunakan teknologi: 

a. Perceived Usefulness (PU): Sejauh mana seseorang percaya bahwa 

menggunakan sistem tertentu akan meningkatkan kinerja pekerjaannya. 

b. Perceived Ease of Use (PEOU): Sejauh mana seseorang percaya bahwa 

menggunakan sistem tersebut bebas dari usaha. 

1. Teori Kepuasan Pengguna (User Satisfaction Theory) 

Kepuasan pengguna adalah ukuran sejauh mana pengguna merasa puas dengan 

layanan atau produk yang mereka gunakan. Dalam konteks aplikasi E-MCU, 

kepuasan pengguna dapat diukur berdasarkan kemudahan penggunaan, 

kejelasan informasi, efisiensi proses, dan keseluruhan pengalaman penggunaan 

aplikasi tersebut. 

2. Teori Efisiensi Proses (Process Efficiency Theory) 

Efisiensi proses merujuk pada kemampuan sebuah sistem atau proses untuk 

mencapai hasil yang diinginkan dengan meminimalkan penggunaan sumber daya, 

termasuk waktu dan tenaga. Aplikasi seperti E-MCU yang dirancang untuk 

mempercepat dan mempermudah proses pendaftaran dan pembayaran dapat 

meningkatkan efisiensi proses. 

 

 



 

 

 

3. Teori User Experience (UX) dan User Interface (UI) 

UX dan UI adalah dua komponen penting dalam desain aplikasi yang 

mempengaruhi bagaimana pengguna berinteraksi dengan dan merasakan aplikasi 

tersebut. UX mencakup keseluruhan pengalaman pengguna saat berinteraksi 

dengan aplikasi, sementara UI fokus pada aspek visual dan interaktif dari aplikasi. 

 

B. Penjelasan Pertanyaan Berdasarkan Teori TAM 

1. Aplikasi E-MCU memudahkan dalam melakukan pendaftaran untuk Medical 

Check-Up (MCU). 

Pengguna akan lebih cenderung menggunakan aplikasi jika mereka merasa 

bahwa aplikasi tersebut membuat proses pendaftaran menjadi lebih mudah dan 

berguna dibandingkan dengan metode konvensional. 

2. Informasi yang disediakan oleh aplikasi E-MCU mengenai jadwal dan jenis 

pemeriksaan sangat jelas dan mudah dimengerti. 

Kejelasan informasi dan kemudahan pemahaman adalah kunci dalam 

memberikan pengalaman pengguna yang memuaskan, yang dapat meningkatkan 

adopsi dan kepuasan pengguna terhadap aplikasi. 

3. Proses pembayaran melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan efisien dibandingkan 

dengan metode konvensional. 

Pengguna cenderung lebih puas dan terus menggunakan aplikasi jika mereka 

merasa bahwa proses pembayaran menjadi lebih cepat dan efisien. 

4. Melalui Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur jadwal pemeriksaan Medical 

Check-Up. 

Kemampuan untuk mengatur jadwal sendiri memberikan kontrol lebih besar 

kepada pengguna, yang dapat meningkatkan kepuasan dan perceived usefulness 

dari aplikasi. 

 

 



 

 

 

5. Penggunaan aplikasi E-MCU membantu menghemat waktu dalam proses 

pendaftaran dibandingkan dengan prosedur konvensional. 

Efisiensi waktu adalah salah satu faktor utama yang dapat meningkatkan 

kepuasan pengguna, sehingga mereka merasa bahwa aplikasi tersebut benar-

benar bermanfaat. 

6. Aplikasi E-MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka yang user-friendly / 

mudah dimengerti. 

Antarmuka yang user-friendly meningkatkan perceived ease of use, yang 

merupakan faktor penting dalam adopsi teknologi. 

7. Dengan adanya aplikasi E-MCU, membuat pelayanan lebih nyaman dan 

terorganisir dalam menjalani Medical Check-Up. 

Kenyamanan dan organisasi yang lebih baik dalam layanan MCU dapat 

meningkatkan kepuasan pengguna terhadap layanan yang diberikan. 

8. Secara keseluruhan, aplikasi E-MCU sangat bermanfaat bagi pelayanan MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado. 

Manfaat keseluruhan dari aplikasi E-MCU, termasuk kemudahan penggunaan, 

kejelasan informasi, dan efisiensi proses, dapat meningkatkan pengalaman dan 

kepuasan pengguna secara keseluruhan. 

 
C. Skala Likert 

1. Pengertian 

Skala Likert adalah skala penilaian yang meminta responden untuk menunjukkan 

tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan mereka terhadap serangkaian 

pernyataan menggunakan skala ordinal. 

Biasanya, skala ini terdiri dari lima atau tujuh poin dengan opsi mulai dari "Sangat 

Tidak Setuju" hingga "Sangat Setuju". 

 

 

 

 



 

 

 

2. Struktur Skala Likert 

Setiap item pada skala Likert terdiri dari pernyataan yang berhubungan dengan 

sikap atau persepsi tertentu, dan responden memilih satu dari beberapa opsi yang 

mencerminkan tingkat persetujuan mereka. 

Opsi jawaban sering kali diberi nilai numerik, misalnya: 1 (Sangat Tidak Setuju), 2 

(Tidak Setuju), 3 (Netral/Kurang Setuju), 4 (Setuju), 5 (Sangat Setuju). 

 

3. Keunggulan Skala Likert 

a. Mudah dipahami dan digunakan oleh responden. 

b. Memberikan data ordinal yang bisa dianalisis dengan berbagai teknik statistik. 

c. Mampu menangkap nuansa perasaan atau pendapat responden lebih detail 

dibandingkan skala biner (Ya/Tidak). 

 

4. Penggunaan Skala Likert dalam Monitoring dan Evaluasi  

Dalam konteks aplikasi E-MCU, skala Likert digunakan untuk mengukur tingkat 

kepuasan, kemudahan penggunaan, dan persepsi terhadap efisiensi aplikasi. 

Pertanyaan yang diberikan mencakup aspek-aspek utama dari pengalaman 

pengguna dan bagaimana mereka menilai aplikasi tersebut. 

No Pilihan Jawaban Skor 

1 Sangat setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Kurang setuju 3 

4 Tidak setuju 2 

5 Sangat tidak setuju 1 



 

 

FORM ANGKET 

KELOMPOK RESPONDEN 

 
1. Manajemen 

 
2. Petugas MCU 

 
3. Pasien MCU 

 
4. Staf 

 
PERTANYAAN 

 
1. Aplikasi E-MCU memudahkan dalam melakukan pendaftaran untuk 

Medical Check-Up (MCU). 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
 
 

2. Informasi yang disediakan oleh aplikasi E-MCU mengenai jadwal dan jenis 

pemeriksaan sangat jelas dan mudah dimengerti. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
 
 

3. Proses pembayaran melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan efisien 

dibandingkan dengan metode konvensional. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 



 

 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 
4. Melalui Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur jadwal pemeriksaan 

Medical Check-Up 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
 
 

5. Penggunaan aplikasi E-MCU membantu menghemat waktu 

dalam proses pendaftaran dibandingkan dengan prosedur 

konvensional 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
 
 

6. Aplikasi E-MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka 

yang user-friendly / mudah dimengerti 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 



 

 

7. Dengan adanya aplikasi E-MCU, membuat pelayanan lebih nyaman dan 

terorganisir dalam menjalani Medical Check-Up. 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 
 
 

8. Secara keseluruhan, aplikasi E-MCU sangat bermanfaat bagi pelayanan 

MCU di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Kurang setuju 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 



 

 

HASIL PENGOLAHAN DATA 

 
Metode pengolahan data 

 
1) Tiap pilihan jawaban diberi poin sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju  = 1 poin 

(b) Tidak setuju   = 2 poin 

(c) Kurang Setuju   = 3 poin 

(d) Setuju    = 4 poin 

(e) Sangat Setuju   = 5 poin 

2) Tiap poin jawaban tersebut dikali dengan jumlah responden yang 

menjawab pilihan tersebut. 

3) Menjumlahkan hasil poin yang didapat dari tiap jawaban 

4) Mempresentasekan jumlah poin yang didapat dengan cara sebagai 

berikut 

Indeks persentase = (skor yang diperoleh / skor maksimal) x 100 

Dimana skor maksimal adalah jumlah poin maksimal yang bisa 

diperoleh oleh setiap pertanyaan, untuk 92 responden, maka skor 

maksimal tiap pertanyaan adalah jumlah responden dikali poin 

maksimal, yaitu 5, sehingga skor maksimal adalah 92 x 5 = 460. 

 
Hasil olah data yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

a) Kelompok Responden 

Jumlah responden sebanyak 92 orang yang terdiri dari 24 Manajemen 

(26.1%), 13 Petugas MCU (14.1%) dan 55 orang Pasien MCU 

(59.8%). 

 



 

 

b) Pertanyaan 
 

1. Aplikasi E-MCU memudahkan dalam melakukan pendaftaran untuk 

Medical Check-Up (MCU). 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.2. Jawaban Aplikasi E-MCU Mempermudah dalam Melakukan 
pendaftaran 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 1 responden x 3 poin = 3 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 27 responden x 4 poin = 108 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 64 responden x 5 poin = 320 poin 

Total skor 431. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 431 : 460 x 100 = 93.69% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Aplikasi E-

MCU Mempermudah dalam Melakukan pendaftaran. 



 

 

2. Informasi yang disediakan oleh aplikasi E-MCU mengenai jadwal dan 

jenis pemeriksaan sangat jelas dan mudah dimengerti. 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.3. Jawaban Informasi yang disediakan oleh aplikasi E-MCU 
sangat jelas dan mudah dimengerti 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 32 responden x 4 poin = 128 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 60 responden x 5 poin = 300 poin 

Total skor 428. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 428 : 460 x 100 = 93.04% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Informasi 

yang disediakan oleh aplikasi E-MCU sangat jelas dan mudah 

dimengerti.



 

 

3. Proses pembayaran melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan efisien 

dibandingkan dengan metode konvensional. 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Diagram 3.4. Jawaban Pembayaran melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan 

efisien dibandingkan dengan metode konvensional 
 

Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 2 responden x 3 poin = 6 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 28 responden x 4 poin = 112 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 62 responden x 5 poin = 310 poin 

Total skor 422. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 422 : 460 x 100 = 91.73% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Pembayaran 

melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan efisien dibandingkan dengan 

metode konvensional.



 

 

4. Melalui Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur jadwal pemeriksaan 

Medical Check-Up. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.5. Jawaban Melalui Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur 
jadwal pemeriksaan Medical Check-Up 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 1 responden x 3 poin = 3 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 21 responden x 4 poin = 84 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 70 responden x 5 poin = 350 poin 

Total skor 437. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 437 : 460 x 100 = 95.00% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Melalui 

Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur jadwal pemeriksaan Medical 

Check-Up.



 

 

5. Penggunaan aplikasi E-MCU membantu menghemat waktu dalam 

proses pendaftaran dibandingkan dengan prosedur konvensional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Diagram 3.6. Jawaban Penggunaan aplikasi E-MCU membantu menghemat 
waktu dalam proses pendaftaran dibandingkan dengan prosedur 

konvensional 
 

Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 28 responden x 4 poin = 112 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 64 responden x 5 poin = 320 poin 

Total skor 432. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 432 : 460 x 100 = 93.91% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Penggunaan 

aplikasi E-MCU membantu menghemat waktu dalam proses 

pendaftaran dibandingkan dengan prosedur konvensional.



 

 

6. Aplikasi E-MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka yang user-

friendly / mudah dimengerti. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.7. Aplikasi E-MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka 
yang user-friendly / mudah dimengerti  

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 30 responden x 4 poin = 120 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 62 responden x 5 poin = 310 poin 

Total skor 430. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 430 : 460 x 100 = 93.47% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Aplikasi E-

MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka yang user-friendly/ 

mudah dimengerti.  



 

 

7. Dengan adanya aplikasi E-MCU, membuat pelayanan lebih nyaman 

dan terorganisir dalam menjalani Medical Check-Up. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Diagram 3.8. Jawaban aplikasi E-MCU membuat pelayanan lebih nyaman 

dan terorganisir dalam menjalani Medical Check-Up 
 

Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 29 responden x 4 poin = 116 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 63 responden x 5 poin = 315 poin 

Total skor 431. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 431 : 460 x 100 = 93.69% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa aplikasi E-

MCU membuat pelayanan lebih nyaman dan terorganisir dalam 

menjalani Medical Check-Up.  



 

 

8. Secara keseluruhan, aplikasi E-MCU sangat bermanfaat bagi 

pelayanan MCU di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.9. Jawaban aplikasi E-MCU sangat bermanfaat bagi pelayanan 
Medical Check-Up di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado Polda Sulut 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 22 responden x 4 poin = 88 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 70 responden x 5 poin = 350 poin 

Total skor 438. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 438 : 460 x 100 = 95.21% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa aplikasi E-

MCU sangat bermanfaat bagi pelayanan Medical Check Up di Rumah 

Sakit Bhayangkara TK III Manado Polda Sulut.
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pelaksanaan aksi perubahan peserta Pelatihan Kepemimpinan 

Pengawas (PKP) Gelombang X Tahun 2024 a.n. Pembina dr. Sri 

Marioni Sandag, M.Kes., jabatan Kasubbid Yanmeddokpol Rumkit 
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perbaikan ke depan. 

 
2. Sehubungan dengan rujukan tersebut di atas, bersama ini dilaporkan 

hasil kegiatan rapat sebagai berikut: 

a. pelaksanaan: 
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2) Tanggal : 28 Juni 2024; 

3) PukuL : 09.00 Wita s.d selesai; 
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b. Peserta Rapat 

Peserta rapat yang hadir adalah sebagai berikut: 

1) Karumkit (Sponsor/Mentor) 

2) Action Leader 

3) Tim efektif 
 
 

c. Agenda Rapat 

1) Pembukaan rapat oleh Sponsor/ Mentor Kompol dr. Chandra 

Tanoeisan, Sp.KFR. 

 
2) Paparan hasil Monev Aplikasi E-MCI oleh Pembina dr. Sri 

M.Sandag, M.Kes. 

Seperti yang kita ketahui, dalam angket tersebut 

terdapat 8 pertanyaan yang ditanyakan kepada resonden. 

Untuk responden sendiri dikelompokkan menjadi 3 kelompok, 

yaitu kelompok Manajemen, Petugas MCU dan Pasien MCU 

Adapun responden yang mengisi angket ada 92 orang. 

Dari hasil olah data yang telah dilaksanakan, diperoleh 

hasil sebagai berikut: 

a) Kelompok Responden 

Jumlah responden sebanyak 92 orang yang terdiri dari 24 Manajemen 

(26.1%), 13 Petugas MCU (14.1%) dan 55 orang Pasien MCU 

(59.8%). 

 



 

 

b) Pertanyaan 
 

1. Aplikasi E-MCU memudahkan dalam melakukan pendaftaran untuk 

Medical Check-Up (MCU). 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.2. Jawaban Aplikasi E-MCU Mempermudah dalam Melakukan 
pendaftaran 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 1 responden x 3 poin = 3 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 27 responden x 4 poin = 108 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 64 responden x 5 poin = 320 poin 

Total skor 431. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 431 : 460 x 100 = 93.69% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Aplikasi E-

MCU Mempermudah dalam Melakukan pendaftaran. 



 

 

2. Informasi yang disediakan oleh aplikasi E-MCU mengenai jadwal dan 

jenis pemeriksaan sangat jelas dan mudah dimengerti. 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.3. Jawaban Informasi yang disediakan oleh aplikasi E-MCU 
sangat jelas dan mudah dimengerti 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 32 responden x 4 poin = 128 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 60 responden x 5 poin = 300 poin 

Total skor 428. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 428 : 460 x 100 = 93.04% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Informasi 

yang disediakan oleh aplikasi E-MCU sangat jelas dan mudah 

dimengerti.



 

 

3. Proses pembayaran melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan efisien 

dibandingkan dengan metode konvensional. 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Diagram 3.4. Jawaban Pembayaran melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan 

efisien dibandingkan dengan metode konvensional 
 

Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 2 responden x 3 poin = 6 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 28 responden x 4 poin = 112 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 62 responden x 5 poin = 310 poin 

Total skor 422. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 422 : 460 x 100 = 91.73% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Pembayaran 

melalui aplikasi E-MCU lebih cepat dan efisien dibandingkan dengan 

metode konvensional.



 

 

4. Melalui Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur jadwal pemeriksaan 

Medical Check-Up. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.5. Jawaban Melalui Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur 
jadwal pemeriksaan Medical Check-Up 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 1 responden x 3 poin = 3 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 21 responden x 4 poin = 84 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 70 responden x 5 poin = 350 poin 

Total skor 437. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 437 : 460 x 100 = 95.00% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Melalui 

Aplikasi E-MCU pasien dapat mengatur jadwal pemeriksaan Medical 

Check-Up.



 

 

5. Penggunaan aplikasi E-MCU membantu menghemat waktu dalam 

proses pendaftaran dibandingkan dengan prosedur konvensional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Diagram 3.6. Jawaban Penggunaan aplikasi E-MCU membantu menghemat 
waktu dalam proses pendaftaran dibandingkan dengan prosedur 

konvensional 
 

Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 28 responden x 4 poin = 112 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 64 responden x 5 poin = 320 poin 

Total skor 432. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 432 : 460 x 100 = 93.91% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Penggunaan 

aplikasi E-MCU membantu menghemat waktu dalam proses 

pendaftaran dibandingkan dengan prosedur konvensional.



 

 

6. Aplikasi E-MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka yang user-

friendly / mudah dimengerti. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.7. Aplikasi E-MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka 
yang user-friendly / mudah dimengerti  

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 30 responden x 4 poin = 120 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 62 responden x 5 poin = 310 poin 

Total skor 430. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 430 : 460 x 100 = 93.47% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Aplikasi E-

MCU mudah digunakan dan memiliki antarmuka yang user-friendly/ 

mudah dimengerti.  



 

 

7. Dengan adanya aplikasi E-MCU, membuat pelayanan lebih nyaman 

dan terorganisir dalam menjalani Medical Check-Up. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Diagram 3.8. Jawaban aplikasi E-MCU membuat pelayanan lebih nyaman 

dan terorganisir dalam menjalani Medical Check-Up 
 

Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 29 responden x 4 poin = 116 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 63 responden x 5 poin = 315 poin 

Total skor 431. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 431 : 460 x 100 = 93.69% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa aplikasi E-

MCU membuat pelayanan lebih nyaman dan terorganisir dalam 

menjalani Medical Check-Up.  



 

 

8. Secara keseluruhan, aplikasi E-MCU sangat bermanfaat bagi 

pelayanan MCU di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagram 3.9. Jawaban aplikasi E-MCU sangat bermanfaat bagi pelayanan 
Medical Check-Up di Rumah Sakit Bhayangkara TK III Manado Polda Sulut 

 
Dari jawaban 92 responden yang diterima adalah sebagai berikut: 

(a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 0 responden x 1 poin = 0 poin 

(b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

(c) Kurang Setuju diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

(d) Setuju diberikan oleh 22 responden x 4 poin = 88 poin 

(e) Sangat Setuju diberikan oleh 70 responden x 5 poin = 350 poin 

Total skor 438. 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui skor 

minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor terendah. 

Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval penilaian. 

Skor maksimum = 92 x 5 = 460 

Skor minimum =  92 x 1 = 92 

Indeks persentase = 438 : 460 x 100 = 95.21% 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa aplikasi E-

MCU sangat bermanfaat bagi pelayanan Medical Check Up di Rumah 

Sakit Bhayangkara TK III Manado Polda Sulut. 



 

 

d. Arahan dari Karumkit 
  “Saya ucapkan terima kasih atas kehadiran semua pihak pada 
sesi monitoring dan evaluasi pelaksanaan aksi perubahan ini. Saya ingin 
menyampaikan beberapa hal terkait capaian dari aksi perubahan oleh dr. 
Sri M. Sandag, M.Kes. 
  Pertama, saya ingin menyampaikan apresiasi yang tinggi kepada 
dr. Sri M. Sandag, M.Kes. dan seluruh tim yang terlibat atas dedikasi dan 
kerja keras mereka dalam mengembangkan inovasi E-MCU. Melalui 
inovasi ini, kami telah berhasil meningkatkan kualitas pelayanan di Rumah 
Sakit Bhayangkara Tk. III Manado. 
  Capaian pengisian kuesioner kepada responden manajemen, 
petugas MCU, dan pasien MCU menunjukkan hasil yang sangat positif. 
Tingkat kepuasan terhadap layanan E-MCU telah meningkat secara 
signifikan, yang ditunjukkan oleh data Responden manajemen, Petugas 
MCU dan Pasien MCU terhadap implementasi E-MCU diatas 90%, yang 
mencerminkan efektivitas sistem dalam memudahkan proses administrasi 
dan monitoring kesehatan pasien, Kepuasan petugas MCU terhadap 
inovasi ini yang menunjukkan bahwa sistem ini telah mempermudah 
pekerjaan mereka, mengurangi beban administrasi, dan meningkatkan 
efisiensi layanan dan Kepuasan pasien MCU terhadap pelayanan yang 
diberikan melalui E-MCU yang menunjukkan bahwa sistem ini telah 
meningkatkan kenyamanan dan kualitas pelayanan kesehatan yang 
mereka terima. 
  Inovasi E-MCU telah membawa perubahan signifikan dalam 
pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. III Manado. Kami 
berharap, dengan terus melakukan monitoring dan evaluasi secara 
berkala, kita dapat terus meningkatkan kualitas layanan ini demi kepuasan 
dan kesehatan pasien. 
 
Terima kasih atas perhatian dan kerjasamanya. Mari kita terus bekerja 
bersama untuk menciptakan pelayanan kesehatan yang lebih baik untuk 
RS Bhayangkara Tk. III Manado kedepan.” 
 

e. Demikian laporan notulen rapat Monev tim efektif aksi perubahan, 
disampaikan kepada pimpinan sebagai wujud pertanggungjawaban atas 
pelaksanaan kegiatan. 

 
 
 

 
 
 

Manado, 28 Juni 2024 
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PAMIN 2 YANWAT 

 
 
 
 
 

Ns. ADRIANI WUISAN, S.Kep. 
PENATA TK. I NIP 198604022005012001 
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE 9 
 
 
 

Nama Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Instansi : RUMKIT BHAYANGKARA TK. III MANADO 
POLDA SULUT 

Juduk Aksi Perubahan : PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL 
CHECK UP (MCU) MELALUI APLIKASI 

E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA 
TK III MANADO POLDA SULUT 

 
 
 

No 
Hari/ 

Tanggal 
Kegiatan Output Ket 

1 Senin 
01 Juli 2024 

Membuat berita 
acara penyerahan 
produk aksi 
perubahan 

Ber i ta  Acara 
Penyerahan Has i l  
Produk Aksi  
Perubahan  

Pembuatan 
Berita Acara 
dapat dikerjakan 
dengan baik dan 
telah mendapat 
persetujuan 
Kasatker dan 
Saksi. 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Mengetahui, 
MENTOR 

 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
KOMISARIS POLISI NRP 84042066 

Manado, 01 Juli  2024 
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dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 01 Juli  2024 

Waktu : 09.00 WITA 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini sesuai 

tahapan kegiatan adalah Membuat berita acara penyerahan produk 

aksi perubahan 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan pada hari ini adalah Terlaksananya Pembuatan berita 

acara penyerahan produk aksi perubahan 

 

3. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan bertempat di Ruangan Renmin RS Bhayangkara 

Tk. III Manado. 

 

4. Hasil 
 

Pembuatan berita Acara dapat dikerjakan dengan baik dan telah 

mendapat persetujuan oleh Karumkit dan ditandatangani oleh saksi. 



 

 
5. Kesimpulan 

Kegiatan pembuatan Berita Acara penyerahan produk hasil aksi 

perubahan dapat berjalan dengan baik. 

 

6. Dokumentasi Giat 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Manado, 01 Juli 2024 

PESERTA DIDIK 

 

 
dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

NOSIS 2024030703067
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari/tanggal : Senin / 01 Juli 2024 

Waktu : 13.00 WIB 

Satker : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 
 

Isi laporan : 

1. Jenis Kegiatan 

Jenis kegiatan aksi perubahan yang dilakukan pada hari ini adalah 

menyusun laporan harian aksi perubahan pada Minggu ke-9 

 
2. Tujuan Kegiatan 

Tujuan kegiatan aksi perubahan yang dilakukan adalah membuat dan 

menyusun laporan harian kegiatan aksi perubahan tanggal 1 Juli 2024 

 
3. Pelaksanaan Kegiatan 

Melakukan pencatatan kegiatan yang telah dilakukan dan 

menginventaris dokumen evidence dari kegiatan yang dilakukan 

 
4. Hasil dan Pembahasan 

Tersusunnya laporan minggu ke-9 kegiatan aksi perubahan/log activity 

dan data dukung. 

 
5. Kesimpulan 

Terselesaikannya laporan minggu ke-9, tahapan rencana aksi kegiatan 

Peningkatan Pelayanan Medical Check Up Melalui Aplikasi E-MCU di 

Rumah Sakit Bhayangkara Tk III Manado Polda Sulut. 



 

 

 

6. Dokumentasi Giat 
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Bandung, 26 April 2024 
COACH 

 
 
 
 
 

DAVID RADISON P. PARDEDE, S.Th., M.M. 
PEMBINA NIP 197601052005011007 
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PENJELASAN COACH 

TENTANG KEMAMPUAN PESERTA 

 
 

Nama Peserta : dr. Sri M. Sandag, M.Kes. 

Instansi  : RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

Jabatan  : Kasubbid Yanmeddokpol 

Tempat Aktualisasi : RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut; 

 

           Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu/Tidak Mampu  

 

Melaksanakan aktualisasi substansi mata Pelatihan Struktural dalam 

menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai 

berikut : 

1. RAP memiliki issue sesuai kebutuhan organisasi 

2. Pemecahan issue dari masalah menggunakan metode analisis 

pemecahan masalah 

3. RAP ini memiliki inovasi yang jelas 

4. Milestone/ pentahapan dilakukan selama 8 minggu atau 2 bulan 

5. RAP ini siapdiseminarkan 
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Bandung,  April 2024 
MENTOR 

 
 
 
 
 

dr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 
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Nama Peserta : dr. Sri M. Sandag, M.Kes. 

Instansi  : RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

Jabatan  : Kasubbid Yanmeddokpol 

Tempat Aktualisasi : RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 

Saya menilai peserta Pelatihan Struktural tersebut; 

 

           Sangat Mampu / Mampu / Kurang Mampu/Tidak Mampu  

 

Melaksanakan aktualisasi substansi mata Pelatihan Struktural dalam 

menyelesaikan isu yang telah ditetapkan, dengan penjelasan sebagai 

berikut : 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………. 
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KATA PENGANTAR 

 
 
 
Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah memberikan segala 

karunia-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyusun Rencana Aksi 

Perubahan dengan judul PENINGKATAN PELAYANAN MEDICAL CHECK 

UP  MELALUI APLIKASI E-MCU DI RUMAH SAKIT BHAYANGKARA TK III 

MANADO POLDA SULUT, dengan baik serta lancar. Adapun maksud penulis 

menyusun Rencana Aksi Perubahan adalah untuk memenuhi kewajiban 

penulis sebagai peserta Pendidikan Kepemimpinan Pengawas Angkatan X 

Tahun 2024 di Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri Bandung. 

 Penulis berharap dengan Rencana Aksi Perubahan ini dapat 

menghasilkan banyak manfaat bagi institusi dan masyarakat. Tidak bisa 

dipungkiri peranan leader dalam mengubah wajah sebuah organisasi masih 

sangat dibutuhkan saat ini dan ASN yang menjabat Jabatan Pengawas bisa 

menjadi salah satu ujung tombak dalam membenahi organisasi demi 

tercapainya pelayanan yang terbaik bagi masyarakat serta mencapai 

perubahan yang diinginkan. 

 Dalam kesempatan ini penulis tidak lupa ingin mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besarnya yang telah memberikan arahan, masukan dan 

saran sehingga Rencana Aksi Perubahan ini dapat berjalan dengan baik dan 

lancar serta tepat waktu.  Adapun ucapan terima kasih ini diberikan untuk : 

1.  Bapak Kombes Pol Ruli Agus Pramono selaku Kapusdik Administrasi 

Lemdiklat Polri. 

2 Bapak Komisaris Polisi Chandra Tanoeisan SpKFR selaku Karumkit 

Bhayangkara TK III manado Polda Sulut dan sponsor yang telah 

memberikan kesempatan kepada penulis menimba ilmu di Pusdik 

Administrasi Lemdiklat Polri sekaligus sebagai mentor. 

3. Ibu Ajun Komisaris Besar Polisi Grace K. Rahakbau,SIK, M.Si selaku 

Wakapusdik Administrasi Lemdiklat Polri. 

4. Ibu Ajun Komisaris Besar Polisi Heny Purwanti, SIK, M.Si selaku Kabag 

Diklat 
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5.  Bapak Ajun Komisaris Besar Polisi Rahmat Kurniawan, S.S,S.H, M.H, 

MAP selaku Kabag Gadik 

6. Ibu Ajun Komisaris Besar Polisi Fitri Syofiani, S.H,M.M.Pd selaku Kabag 

Binsis 

7.  Pembina David Radison P. Pardede, S.Th., M.M. selaku coach saya di 

Pusdik Administrasi Lemdiklat Polri. 

8.  Bapak Ajun Komisaris Polisi Taryana selaku Patun B 

9.  Keluargaku, suamiku dan anak anak terimaksih atas kasih sayang, 

dukungan dan pengorbanan kalian yang telah memberikan 

kesempatan untuk mengikuti diklat PKP tahun 2024 ini. 

10.  Rekan- rekan staf RS Bhyangkara TK III Manado, tim efektif David, 

Stefen, Aldo, Meylan, Angel, Sity, Putra yang sudah banyak membantu 

dalam mengimplementasikan Rancangan Aksi Perubahan ini. 

11.  Rekan- rekan serdik Angkatan X , dr Suriya, dr Tiara, dr Martha, dr 

Emma, dr Fatimah, Ibu Loisa, Pak Adrianus, Pak Saiful, Pak Imam, Pak 

Hadwig, terimakasih atas segala arahan, saran dan masukan sehingga 

rancangan aksi perubahan ini dapat selesai dengan baik. 

Semoga Laporan ini dapat bermanfaat dan dapat diimplementasikan, 

penulis memohon maaf jika terdapat kesalahan penulisan ataupun kata-

kata yang kurang berkenan. 

 

 

 

                                                                            Bandung,     April 2024 

 

 

                                                                              

                                                                      dr. Sri Marioni Sandag, M.Kes 
                                                                      Nosis: 20240307030673 
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1. Pendahuluan 

a. Latar Belakang 

1). Gambaran Umum 

Susunan organisasi dan tata kerja rumah sakit bhayangkara 

kepolisian negara republik Indonesia diatur dalam Peraturan Kepala 

Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 11 tahun 2011. Rumah 

Sakit Bhayangkara yang selanjutnya disebut Rumkit Bhayangkara 

adalah Rumkit di lingkungan Polri yang menyelenggarakan kedokteran 

kepolisian dan kesehatan kepolisian bagi pegawai negeri pada Polri, 

keluarganya dan masyarakat umum.  

Susunan Organisasi Rumkit Bhayangkara Tingkat III Manado Polda 

Sulawesi Utara terdiri dari unsur pimpinan, unsur pembantu pimpinan 

dan pelaksana staf; dan unsur pelaksana utama. Unsur pimpinan 

sebagaimana dimaksud terdiri dari Kepala Rumah Sakit Bhayangkara 

(Karumkit Bhayangkara), dan Wakil Kepala Rumah Sakit Bhayangkara 

(Wakarumkit Bhayangkara). Unsur pembantu pimpinan dan pelaksana 

staf sebagaimana dimaksud terdiri dari Subbagian Pengawasan Internal 

(Subbag Wasintern). Subbagian Perencanaan dan Administrasi (Subbag 

Renmin), dan Subbagian Pembinaan Fungsi (Subbag Binfung). Unsur 

pelaksana utama sebagaimana dimaksud terdiri dari Subbidang 

Pelayanan Medik dan Kedokteran Kepolisian (Subbid Yanmeddokpol); 

dan Subbidang Penunjang Medik dan Umum (Subbid Jangmedum). 

Action Leader bertindak sebagai Kasubbid Yanmenddokpol 

didalamnya membawahi tiga bagian yaitu Pelayanan Perawatan 

(Yanwat), Pelayanan Medis (Yanmed), dan Pelayanan Kedokteran 

Kepolisian (Yandokpol). 
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2). Struktur Organisasi 

Adapun struktur organisasi RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

Sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1. Struktur organisasi Rumkit Bhayangkara Tk.III Manado 

 

(a). Tupoksi dan Kedudukan Jabatan Kasubbid Yanmeddokpol 

Berdasarkan SOTK tersebut Action Leader bertugas sebagai Ka 

Subbid Pelayanan Medis Kedokteran Kepolisian (Kasubbid 

Yanmeddokpol) yang sekaligus merangkap sebagai Wakil Kepala 

Rumah Sakit (Wakarumkit). Adapun tupoksinya adalah 

Menyelenggarakan kegiatan pelayanan medik, pelayanan keperawatan 

dan pelayanan kedokteran kepolisian di lingkungan Rumkit Bhayangkara 

untuk mewujudkan pelayanan prima dan paripurna, serta Membantu 

Karumkit Bhayangkara dalam melaksanakan tugas dengan 

mengendalikan pelaksanaan tugas staf seluruh satuan organisasi dalam 

jajaran Rumah Sakit Bhayangkara; 

 Memimpin Rumkit Bhayangkara dalam hal Karumkit Bhayangkara 
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berhalangan sesuai dengan batas kewenangannya. 

Tugas Pokok: 

Subbid Yanmeddokpol menyelenggarakan fungsi: 

(1).Pelayanan medik; 

(2).Pelayanan keperawatan; 

(3).Pelayanan kedokteran kepolisian; 

 

(b). Identifikasi dan Analisa Masalah 

Permasalahan yang terjadi di Subbid Yanmeddokpol: 

(1). Jumlah tempat tidur pasien yang masih kurang, sehingga saat terjadi 

kenaikan jumlah pasien banyak pasien tidak mendapatkan ruang 

perawatan dengan cepat akibatnya pasien menunggu lama di 

ruangan IGD. 

 

Tabel 1.1 data kebutuhan Tempat Tidur (TT) 

JUMLAH TEMPAT TIDUR 
JUMLAH 

VVIP VIP KELAS I KELAS II KELAS III 

5 20 45 30 50 150 TT 

 

Tabel 1.2 data riil kapasitas Tempat Tidur (TT) 

JUMLAH TEMPAT TIDUR 
JUMLAH 

VVIP VIP KELAS I KELAS II KELAS III 

3 14 45 26 31 123 TT 
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(2). Pelayanan Medical Check Up  (MCU) yang masih belum optimal 

karena pasien harus mengantri di loket pendaftaran secara manual 

sehingga waktu tunggu >60 menit 

 

Tabel 1.3 rata-rata waktu tunggu Januari – Maret 2024 

NO 
BULAN 

PELAYANAN 

JUMLAH 

PASIEN 

JUMLAH 

WAKTU 

TUNGGU 

(menit) 

RATA-RATA 

WAKTU 

TUNGGU 

(menit) 

1. Januari 2024 1.120 69.440 62 

2. Februari 2024 1.096 70.144 64 

3. Maret 2024 1.252 75.120 60 

      Sumber: Data Indikator Mutu Nasional RS Bhayangkara Tk. III Manado 
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(3). Rumah sakit belum memiliki dokter spesialis forensik organik 

Dalam mendukung tugas kedokteran kepolisian di RS Bhayangkara 

Tk. III Manado maka sangat di perlukan dokter forensik organik untuk 

membantu pelayanan jika dokter mitra berhalangan.  Karena salah 

satu keunggulan RS Bhayangkara TK III Manado adalah Pelayanan 

Kedokteran Kepolisian. 

 

Tabel 1.4 data dokter RS Bhayangkara Tk. III Manado 

 

DATA DOKTER DAN DOKTER SPESIALIS 
RS BHAYANGKARA TK. III MANADO 

NO DOKTER 
KET 

JUMLAH 
ORGANIK MITRA 

1.  DOKTER UMUM 2 20 22 

2.  DOKTER GIGI - 1 1 

3.  
DOKTER SPESIALIS PENYAKIT 
DALAM 

3 1 4 

4.  DOKTER SPESIALIS BEDAH - 1 1 

5.  
DOKTER SPESIALIS BEDAH 
KEPALA DAN LEHER 

- 1 1 

6.  DOKTER SPESIALIS ORTOPEDI - 2 2 

7.  DOKTER SPESIALIS BTKV - 1 1 

8.  
DOKTER SPESIALIS BEDAH 
MULUT 

- 1 1 

9.  
DOKTER SPESIALIS 
KEBIDANAN DAN KANDUNGAN 

- 4 4 

10.  DOKTER SPESIALIS ANAK - 2 2 

11.  DOKTER SPESIALIS SARAF - 2 2 

12.  DOKTER SPESIALIS JIWA - 1 1 

13.  
DOKTER SPESIALIS 
RADIOLOGI 

- 2 2 

14.  DOKTER SPESIALIS THT - 1 1 

15.  DOKTER SPESIALIS ANESTESI - 3 3 

16.  
DOKTER SPESIALIS FISIK DAN 
REHAB MEDIS 

1 2 3 

17.  
DOKTER SPESIALIS PATOLOGI 
KLINIK 

- 1 1 

18.  
DOKTER SPESIALIS JANTUNG 
DAN PEMBULUH DARAH 

- 1 1 

19.  DOKTER SPESIALIS KULIT - 1 1 

20.  DOKTER SPESIALIS FORENSIK - 1 1 
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Berdasarkan beberapa permasalahan yang telah Action Leader 

ungkapkan, langkah selanjutnya adalah melakukan pemilihan masalah 

yang paling urgent, serious dan pertumbuhannya, maka Action Leader 

menggunakan alat analisis USG dalam memilih masalah, dapat 

digambarkan sebagai berikut: 

 

Tabel 1.5 tabel analisa USG prioritas masalah 

 

NO PRIORITAS MASALAH 
KRITERIA  

TOTAL 
RANGKING 

U S G 

1. 

Jumlah tempat tidur pasien yang 

masih kurang saat saat terjadi 

kenaikan jumlah pasien 

5 5 4 14 2 

2. 

Pelayanan Medical Check Up  

(MCU) yang masih belum 

optimal karena pasien harus 

mengantri di loket pendaftaran 

secara manual sehingga waktu 

tunggu >60 menit 

5 5 5 15 1 

3. 
Rumah sakit belum memiliki 

dokter forensik organic 
5 4 4 13 3 

Keterangan: 

1 = sangat rendah, 2 = rendah, 3 = sedang, 4 = tinggi, 5 = sangat tinggi 

 

Berdasarkan matriks USG di atas, dapat disimpulkan bahwa 

permasalahan yang paling dominan untuk diselesaikan dalam kurun 

waktu 2 bulan adalah Pelayanan Medical Check Up  (MCU) yang masih 

belum optimal karena pasien harus mengantri di loket pendaftaran 

secara manual sehingga waktu tunggu >60 menit. 
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b. Tujuan 

Berdasarkan permasalahan yang diatas maka action leader akan 

membuat suatu tujuan yang akan dicapai dalam aksi perubahan yaitu : 

1). Tujuan Jangka Pendek / Off Kampus (selama 60 hari) 

(a). Tersedianya sebuah Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk III 

Manado Polda Sulut dalam pelayanan medical check up. 

(b). Tersedianya pelayanan sesuai Standar Operasional Prosedur 

tentang Alur Pendaftaran Online pasien MCU 

(c).  Tersedianya sebuah Buku panduan/ Manual book tentang Cara 

Penggunaan Aplikasi E-MCU 

(d).Terselengaranya sebuah pelayanan medical check up yang 

efektif dan efisien. 

(e). Tersedianya data jumlah pasien yang melakukan medical check 

up yang akurat. 

 

2). Tujuan Jangka Menengah 

  Pasca Diklat (3 s.d 9 bulan) 

  Mengembangkan Fitur dan tampilan Aplikasi E-MCU RS  

  Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut 

 

3). Tujuan Jangka Panjang (12 bulan) 

  Mengintegrasikan Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk III  

  Manado Polda Sulut dengan SIMRS. 
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c. Nilai Tambah Bagi Organisasi 

Layanan Aplikasi E-MCU yang direncanakan akan berdampak 

terhadap peningkatan layanan Medical Checkup (MCU) baik dari sisi 

eksternal maupun internal, dampak dari Digitalisasi layanan tersebut 

dapat digambarkan sebagai berikut: 

 

Tabel 1.6 tabel nilai tambah bagi organisasi 

NO KEGIATAN SAAT INI YANG AKAN 

DATANG 

KET 

1. Pendaftaran 

Pasien MCU 

Waktu 

tunggu 

pasien > 60 

menit 

Waktu yang 

diperlukan <30 menit 

Efisiensi 

waktu 

selama 30 

menit 

2. ATK (Kertas 

HVS, Tinta) 

2.000.000/thn 0 Efisien 

sebesar 2 

juta 

3. Kepuasan 

Masyarakat 

terhadap 

pelayanan 

Indeks 

Kepuasan 

Masyarakat 

71.61% 

Indeks Kepuasan 

masyarakat >76.61% 

Peningkatan 

IKM 

sebesar >5% 

 

 

 

d. Kemanfaatan Aksi Perubahan 

Kegiatan Pembuatan Aplikasi E-MCU berdampak terhadap efektifitas 

dan efisiensi pelaksanaan tugas sehari-hari Subbid Yanmeddokpol RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut, hal tersebut sangat erat 

kaitannya dengan program Reformasi Birokrasi Tematik yang telah di 

programkan oleh pemerintah, khususnya pada program ke 3, yaitu 

Digitalisasi administrasi pelayanan Publik. 

1. Manfaat Internal 

a) Meningkatkan Pelayanan MCU dengan penggunaan 

Aplikasi E-MCU; 
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b) Memberikan kemudahan dalam proses pendaftaran pasien 

MCU; 

c) Mengoptimalisasi waktu tunggu pasien untuk mendapatkan 

pelayanan 

2. Manfaat Eksternal 

a) Masyarakat akan mendapatkan kemudahan dalam 

pendaftaran MCU. 

b) Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap rumah sakit. 

 

e. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam aksi perubahan ini adalah: 

1). Pembuatan Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk III Manado Polda 

Sulut. 

2). Pembuatan Standar Operasional Prosedur tentang Alur Pendaftaran 

Online pasien MCU 

3). Pembuatan Buku panduan/ Manual book tentang Cara Penggunaan 

Aplikasi E-MCU 

4). Pelatihan cara penggunaan Aplikasi kepada Petugas MCU 

5). Sosialisasi cara pendaftaran online bagi pengunjung RS, serta 

publikasi ke Media Sosial RS
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2. Inovasi Dan Output Rencana Aksi 

a. Inovasi Rencana Aksi 

Dalam aksi perubahan yang action leader laksanakan akan 

membuat inovasi berupa: 

1)  Aplikasi E-MCU (Elektronik Medical Check Up) 

2)  Buku panduan penggunaan Aplikasi E-MCU 

3) SOP (Standar Operasional Prosedur) tentang Sistem 

Pelayanan Medical Check Up RS Bhayangkara Tk. III Manado 

Polda Sulut 

 

b. Output Rencana Aksi Perubahan adalah sebagai berikut : 

1) Terwujudnya sebuah pelayanan pendaftaran pasien yang 

melakukan mecikal check up melalui Aplikasi E-MCU 

(Elektronik Medical Check Up) 

2) Tersedianya Buku Panduan penggunaan Aplikasi E-MCU yang 

akan digunakan Masyarakat untuk pendaftaran medical check 

up. 

3) Tersedianya SOP (Standar Operasional Prosedur) tentang 

Sistem Pelayanan Medical Check Up RS Bhayangkara Tk. III 

Manado Polda Sulut. 

4) Tersosialisasinya  Aplikasi E-MCU sehingga Masyarakat dapat 

mengetahui adanya sebuah aplikasi pendaftaran dalam 

pelayanan medical check up. 
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3. Tata Kelola Sumber Daya 

a. Pengorganisasian SDM 

Adapun struktur organisasi tata kelola sumber daya adalah 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

Gambar 3.1. pengorganisasian SDM 
 

 

Tugas dan fungsi setiap unit dalam tata kelola rencana aksi perubahan 

ini adalah sebagai berikut: 

1). Mentor/Sponsor : KOMPOL CHANDRA TANOEISAN Sp.KFR 

(Karumkit Bhayangkara TK. III Manado) 

memiliki tugas: 

a). Bertindak sebagai pembimbing, pengawas, dan penasehat 

secara professional serta berperan sebagai inspirator; 

b). Memberikan dukungan penuh dalam merancang rencana aksi 

perubahan; 

c). Memberikan persetujuan, arahan, strategi dan teknis 

SPONSOR / MENTOR 

KOMPOLdr. CHANDRA TANOEISAN, Sp.KFR. 

COACH 

PEMBINA DAVID RADISON PARDEDE, S.Th, M.M 

ACTION LEADER 

dr. SRI M. SANDAG, M.Kes. 

 
TIM EFEKTIF 
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pelaksanaan rencana aksi perubahan, serta terus memantau 

perkembangan rencana aksi perubahan. 

 

2). Coach : PEMBINA DAVID RADISON PARDEDE S.Th M.M 

mempunyai tugas: 

a). Melakukan Diskusi dan memberikan masukan dalam   

menyusun rencana aksi perubahan; 

b). Memastikan Action Leader telah menetapkan area perubahan 

yang akan menjadi rencana aksi perubahan; 

c). Melakukan monitoring terhadap Action Leader dalam 

mengkomunikasikan rencan aksi perubahannya kepada 

atasannya langsung; 

d). Memberikan arahan bila Action Leader mengalami masalah; 

e). Melakukan intervensi bila Action Leader mengalami 

permasalahan sebatas kewenangan Coach. 

 

3). Action Leader : dr. SRI M. SANDAG M.Kes. 

memiliki tugas: 

a). Melaporkan temuan masalah dan rumusan inovasi kepada 

mentor; 

b). Merumuskan program kegiatan yang akan dilakukan dalam 

menangani masalah; 

c). Mempersiapkan (dokumen, instrument, waktu) yang diperlukan 

dengan baik sebelum bertemu/komunikasi kepada mentor dan 

Coach; 

d). Berinisiatif melakukan diskusi secara aktif dengan mentor dan 

Coach serta mengikuti arahan dan masukan; 

e). Menggalang kerjasama dan kesepakatan dengan Stakeholder 

terkait baik eksternal maupun internal; 

f). Mengarahkan dan memotivasi tim rencana aksi perubahan; 

g). Membuat laporan kegiatan rencana aksi perubahan 

penyelenggara. 
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4). Tim Efektif 

a). Membantu Action Leader dalam penyelenggaraan rencana aksi 

perubahan; 

b). Memfasilitasi tim dalam melaksanakan rencana aksi 

perubahan; 

c). Membantu Action Leader dalam memonitoring dan evaluasi 

hasil rencana aksi perubahan; 

d). Melaporkan perkembangan pelaksanaan rencana aksi 

perubahan; 

e). Melaksanakan pekerjaan sesuai jadwal dan ketentuan yang 

telah ditetapkan; 

f). Mempersiapkan atau merencanakan dokumen /instrument 

/waktu yang diperlukan baik administrasi maupun keuangan; 

g). Membuat laporan pelaksanaan pekerjaan sesuai jadwal. 
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b. Pengelolaan Anggaran 

Dalam kegiatan aksi perubahan ini menggunakan anggaran 

bersumber dari swadaya peserta dan BLU RS, meliputi biaya 

konsumsi rapat koordinasi, biaya pembuatan buku manual, 

pelatihan dan sosialisasi dengan perkiraan rincian sebagai 

berikut: 

Tabel 3.1 pegelolaan anggaran 

 

NO KEGIATAN VOL SATUAN 
HARGA 

SATUAN 
JUMLAH 

1 Koordinasi dengan Stakeholder Internal dan Eksternal 

 
Biaya Snack (15 orang x 

1 giat) 
22 Org Rp.15.000 Rp.330.000 

2 Koordinasi dengan Tim Efektif 

 
Biaya Snack (12 orang x 

1 giat) 
13 Org Rp.15.000 Rp.195.000 

3 Rapat pembagian Tugas Tim Efektif 

 
Biaya Snack (12 orang x 

1 giat) 
13 Org Rp.15.000 Rp.195.000 

4 Pembuatan Aplikasi E-MCU oleh Tim Efektif 

 

Biaya Pembuatan Aplikasi 

dengan Buku panduan (1 

Paket) 

1 
App & 

Buku 
Rp.2.000.000 Rp.2.000.000 

5 
Pelatihan dan Sosialisasi penggunaan Aplikasi E-MCU kepada seluruh 

personil RS 

 
Biaya Snack Rapat (50 

orang x 1 giat) 
50 Org Rp.15.000 Rp.750.000 

6 ATK 

 
Biaya ATK (Kertas A4 80 

gram 1 RIM) 
1 RIM Rp.60.000 Rp.60.000 

7 Tinta 4 Botol Rp.125.000 Rp.600.000 

 JUMLAH Rp.4.130.000 
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c. Sarana Prasarana 

Sarana dan prasarana dimaksud adalah prasarana yang 

digunakan dalam mewujudkan aksi perubahan ini antara lain 

yaitu laptop/komputer, smartphone, printer, alat tulis kantor 

termasuk perangkat sosialisasi seperti ruang rapat, pengeras 

suara dan proyektor/smart tv. Namun semua ini akan 

disediakan dengan cara mengoptimalkan sarana dan 

prasarana yang ada di lingkungan kerja RS Bhayangkara Tk. III 

Manado Polda Sulut. 

 

4. Stakeholder 

a. Identifikasi Stakeholder 

Identifikasi Stakeholder yang berperan terhadap rencana aksi 

perubahan baik Stakeholder internal maupun eksternal serta 

perannya dalam mendukung aksi perubahan. Berdasarkan 

hasil identifikasi Stakeholder yang telah dilakukan oleh Action 

Leader adalah: 

1). Stakeholder Internal: 

a). Karumkit: Kompol dr. Chandra Tanoeisan, Sp.KFR.  

Selaku pimpinan Action Leader yang berperan sebagai 

sponsor yang memberikan nasehat, dukungan, 

persetujuan dan arahan atas setiap kebijakan untuk 

menyukseskan rencana aksi perubahan. 

b). Kaur Yanmed : Ns. Wanda Marentek, S.Kep memiliki 

peranan dalam membantu kesuksesan rencana aksi 

perubahan 

c). Kaur Yanwat : Alfrida Sanglise, Amd.Kep memiliki 

peranan dalam membantu kesuksesan rencana aksi 

perubahan 

d). Kaur Yandokpol : Ns. Virke Mangimpis, S.Kep. memiliki 

peranan dalam membantu kesuksesan rencana aksi 

perubahan 

e). Pamin 1 : Meylin Munaiseche, S.Tr.Keb. memiliki 
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peranan dalam membantu kesuksesan rencana aksi 

perubahan 

f). Pamin 2 : Ns. Adriani Wuisan, S.Kep. memiliki peranan 

dalam membantu kesuksesan rencana aksi perubahan 

g). Pamin 3 : dr. William Wangko, Sp.PD. memiliki peranan 

dalam membantu kesuksesan rencana aksi perubahan 

 

2). Stakeholder Eksternal: 

a). Kasubagwasintern : Dr. Wenda Anthonie, S.Psi, MARS 

memiliki peranan dalam membantu kesuksesan rencana 

aksi perubahan 

b). Kasubagrenmin : Ns. Maureen Suawa, S.Kep memiliki 

peranan dalam membantu kesuksesan rencana aksi 

perubahan 

c). Kasubbag Binfung : Nunung Hidajat memiliki peranan 

dalam membantu kesuksesan rencana aksi perubahan 

d). Kaur Min : Ns. Arianti Rumbayan, S.Kep memiliki 

peranan dalam membantu kesuksesan rencana aksi 

perubahan 

e). Kaur Wasbin : dr. Marlon Lumintang memiliki peranan 

dalam membantu kesuksesan rencana aksi perubahan 

f). Kaur Wasopyan : Regina Ansiga, S.Tr.Keb. memiliki 

peranan dalam membantu kesuksesan rencana aksi 

perubahan 

g). Kaur SIM RM : Maya Pinangkaan, S.Tr.Keb. memiliki 

peranan dalam membantu kesuksesan rencana aksi 

perubahan 

h). Kasubbid Jangmeddum : Ns. Melky Tondatuon, S.Kep. 

memiliki peranan dalam membantu kesuksesan rencana 

aksi perubahan 

i). Kaur Jangmed : Cicilia Gala, Amd.Keb. memiliki peranan 

dalam membantu kesuksesan rencana aksi perubahan 

j). Petugas MCU : dalam pelaksanaan implementasi aksi 
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perubahan 

k). Tim IT memiliki peran sebagai mitra implementator bagi 

Action Leader 

l). Security 

m). Pasien MCU/Pengunjung RS
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Tabel 3.2 identifikasi stakeholder 

 

 

 

Keterangan Tabel: 

a) Primer : Penerima manfaat/target dari upaya 

b) Sekunder : Mereka yang langsung terlibat dengan/bertanggung jawab terhadap penerima manfaat atau 

sasaran upaya; 

c) Utama : Pejabat pemerintah dan membuat kebijakan adalah mereka yang merencanakan, 

mengsahkan, dan menjalankan hukum dan peraturan yangbisa memenuhi tujuan upaya atau langsung 

membatalkannya. Mereka yang bisa mempengaruhi pihak lain dan mereka yang punya kepentingan dengan 

hasil upaya

NO. STAKEHOLDER 
TIM 

EFEKTIF 

JENIS 
STAKEHOLDER 

JENIS STAKEHOLDER 
STRATEGI 

KOMUNIKASI 
PRIMER SEKUNDER UTAMA PROMOTERS LATENS DEFENDERS APATHETICS 

A. INTERNAL 

1 KARUMKIT    
√ ++++(10) 

   
Canalizing 

3 KAUR YANMED √ 
 

√   
 

+++(7)  
Edukatif 

4 KAUR YANWAT √ 
 

√   
 

+++(7)  
Edukatif 

5 KAUR YANDOKPOL √ 
 

√   
 

+++(7)  
Edukatif 

6 PAMIN 1 √ 
 

√   
 

+++(7)  
Edukatif 

7 PAMIN 2 √ 
 

√   
 

+++(7)  
Edukatif 

8 PAMIN 3 √ 
 

√   
 

+++(7)  
Edukatif 

B. EKSTERNAL 

1 KASUBBAG RENMIN  
√ 

   
+++(7) 

  
Persuasif 

2 KAUR MIN  
√ 

   
+++(7) 

  
Edukatif 

3 
KASUBBAG WAS 
INTERN 

 
 

√   +++(7)  
 Persuasif 

4 KAUR WASBIN  
 

√   +++(7)  
 Edukatif 

5 KAUR WASOPYAN  
 

√   
+++(7) 

  
Edukatif 

6 KASUBBAG BINFUNG  
√ 

   
+++(7) 

  
Persuasif 

7 KAUR SIM RM  
√ 

   
+++(7) 

  
Edukatif 

8 
KASUBBID 
JANGMEDDUM 

 
√ 

   
+++(7) 

  
Persuasif 

9 KAUR JANGMED  
√ 

   
+++(7) 

  
Edukatif 

10 PETUGAS MCU √ 
 

√ 
   

+++(7) 
 

Edukatif 

11 TIM IT √ 
 

√ 
   

+++(7) 
 

Edukatif 

12 SECURITY  
√ 

 
   

 
+/-(0) 

Edukatif 

13 PASIEN MCU  
√ 

 
   

 
+/-(0) 

Edukatif 
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d) Kelompok Stakeholder 

Promoter  : Peran tinggi, pengaruh tinggi 

Latents  : Peran rendah, pengaruh tinggi 

Defenders : Peran tinggi, pengaruh rendah 

Apathetics : Peran rendah, pengaruh rendah 

 

e) Pemetaan posisi dari setiap Stakeholder 

Sangat Mendukung : ++++ 

Mendukung  : +++ 

Agak Mendukung : ++ 

Netral   : +/- 

Menentang  : - 

 
f) Penetapan pengaruh Stakeholder 

Rendah  : 1-2 

Sedang  : 3-5 

Tinggi  : 6-8 

Sangat Tinggi : 9 >........ 

 
g) Strategi Komunikasi 

Informatif  : Untuk membuat orang lain mengerti dan tahu tentang 

pesan yang akan disampaikan. 

Canalizing : Menjelaskan tentang inovasi, tujuan yang ingin dicapai 

serta manfaat adanya inovasi. 

Persuasif  : Bertujuan untuk mengubah atau mempengaruhi sikap, 

pendapat dan seseorang. 

Koersif edukatif : Adanya paksaan, pendapat juga ancaman pendapat, 

fakta dan pengalaman yang dapat dipertanggung 

jawabkan 
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Ket: 

1. Perintah : 

2. Laporan : 

3. Koordinasi : 

4. Sosialisasi : 

 
b. Peta Jejaring 

Berikut ini adalah gambaran peta jejaring hubungan koordinasi 

dan komunikasi stakeholder internal maupun eksternal dalam 

pelaksanaan aksi perubahan berupa bentuk net map. 

 
   

Gambar 3.2 peta jejaring

STAKEHOLDER 
INTERNAL 

STAKEHOLDER 
EKSTERNAL 

KAUR YANWAT 

KAUR YANDOKPOL 
 

 

TIM EFEKTIF 

ACTION 

LEADER 

SPONSOR 

KARUMKIT 

MENTOR 

KARUMKIT 

o KASUBAG 
WASINTERN 

o KAUR WASBIN 
o KAUR WASOPSYAN 

 
o KASUBBAG RENMIN 
o KAUR MIN 

 
o KASUBBAG 

JANGMEDUM 
o KAUR JANGMED 

 
o KASUBAG BINFUNG 
o KAUR SIM RM 
o PETUGAS MCU 
o TIM IT 

PAMIN 1 

PAMIN 2 

KAUR YANMED 

PAMIN 3 
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c. Kuadran Stakeholder 

Ini adalah gambaran keterlibatan stakeholder internal maupun 

eksternal dalam aksi perubahan, serta pengelompokan kuadran 

stakeholder berdasarkan peran dan pengaruh adalah sebagai 

berikut: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.3 kuadran stakeholder 
 

Keterangan:  Promoter  : Peran tinggi, pengaruh tinggi 

Latents  : Peran rendah, pengaruh tinggi 

Defenders  : Peran tinggi, pengaruh rendah 

Apathetics  : Peran rendah, pengaruh rendah

PROMOTERS 

1. Karumkit 

 

APHATETIC 

1. Pasien MCU 
2. Security 

PENGARUH 

RENDAH 

LATENTS 

1. Kasubag Wasintern 

2. Kaur Wasbin 

3. Kaur Wasopsyan 

4. Kasubbag Renmin 

5. Kaur Min 

6. Kasubbid Jangmedum 

7. Kaur Jangmed 

8. Kasubag Binfung 

9. Kaur SIM RM 

DEFENDERS 

1. Kaur Yanmed 

2. Kaur Yanwat 

3. Kaur Yandokpol 

4. Pamin 1 

5. Pamin 2 

6. Pamin 3 

7. Petugas MCU 

8. Tim IT 

PENGARUH 
TINGGI 

PERAN 
RENDAH 

PERAN 
TINGGI 
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5. Pentahapan Rencana Aksi Perubahan 

Tahapan rencana aksi perubahan Peningkatan Pelayanan Medical 

Check Up Melalui Aplikasi E-MCU Di Rumah Sakit Bhayangkara Tk. III 

Manado Polda Sulut adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 5.1. pentahapan rencana aksi 

 

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT KET 

Tahap Off Kampus 60 Hari 

I. PERENCANAAN (PLANNING) Minggu I Tgl. 06 -11 Mei 2024 

1 

Melaporkan tentang kegiatan 

pelatihan kepemimpinan pengawas 

(PKP) kepada mentor, serta 

meminta ijin dan dukungan 

06 Mei 2024 

Persetujuan 

dan 

dukungan 

Mentor, 

Dokumentasi 

 

2 

Melakukan koordinasi dan 

sosialisasi dengan stakeholder 

internal dan eksternal 

07-08 Mei 2024 

Dukungan 

dari 

Stakeholder, 

Dokumentasi 

 

3 

Melakukan koordinasi  tentang 

rencana aksi perubahan (sistem 

digitalisasi) dengan TIM IT 

10-11 Mei 2024 

Pemahaman 

tim IT dalam 

implementasi 

ke dalam 

aplikasi 

 

II. PENGORGANISASIAN (ORGANIZING) Minggu II Tgl. 13-18 Mei 2024 

1 
Melakukan koordinasi dan 

pembentukan tim efektif 
13 Mei 2024 

Terbentuk 

tim efektif 
 

2 Membuatkan draft Sprin tim efektif 13 Mei 2024 Draf sprin  

3 
Mengusulkan draft sprin tim efektif 

kepada karumkit 
14 Mei 2018 Sprin  

4 Rapat dan pembagian tugas tim 15 Mei 2024 Rencana  
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efektif Kerja dan 

tugas Tim 

Efektif 

5 

Mengumpulkan bahan dan data 

yang diperlukan untuk aksi 

perubahan 

16-17 Mei 2024 Dokumentasi  

III. PELAKSANAAN (ACTUACTING) Minggu III-VIII Tgl. 20 Mei – 24 Juni 2024 

1 
Membuat draft Aplikasi E-MCU 

dengan Tim IT 
20 Mei 2024 

Data, Materi 

dan Aplikasi 
 

2 
Membuat Aplikasi E-MCU RS 

Bhayangkara Tk. III Manado 
20 Mei 2024 Aplikasi  

3 

Uji coba Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda 

Sulut. 

21 Mei 2024 Dokumentasi  

4 

Finalisasi Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda 

Sulut. 

21 Mei 2024 Dokumentasi  

5 

Pembuatan Draft SOP dan buku 

panduan penggunaan aplikasi E-

MCU RS Bhayangkara Tk. III 

Manado Polda Sulut. 

22 Mei 2024 

Draft SOP 

dan Buku 

Panduan 

 

6 

Melakukan koordinasi dengan 

mentor tentang Draft standar 

prosedur operasional (SOP) Sistem 

Pelayanan Medical Check Up RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda 

Sulut dan Buku Panduan 

22 Mei 2024 

Draft SOP 

dan Buku 

Panduan 
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7 

Membuat dan Pengesahan SOP 

tentang Sistem Pelayanan Medical 

Check Up RS Bhayangkara Tk. III 

Manado Polda Sulut 

 

22 Mei 2024 

 

Standar 

Operasional 

(SOP) 

 

 

8 

Membuat undangan sosialisasi 

kepada seluruh stakeholder dan 

pihak terkait 

27 Mei 2024 
Surat 

Undangan 
 

9 

Mengadakan pelatihan dan 

sosialisasi kepada seluruh 

stakeholder terkait cara 

penggunaan Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado. 

28-29 Mei 2024 
Daftar Hadir, 

Dokumentasi 
 

10 
Membuat laporan sosialisasi 

aplikasi E-MCU 
30 Mei 2024 Laporan  

11 

Membuat surat keputusan perihal 

Pemberlakuan Sistem Pendaftaran 

Online Bagi Pasien Medical Check 

Up (MCU) di Rumah Sakit 

Bhayangkara Tk. III Manado 

31 Mei 2024 

Surat 

Keputusan 

Karumkit 

 

12 

Implementasi Aplikasi E-MCU di 

RS Bhayangkara Tk. III Manado 

Polda Sulut kepada pengunjung 

RS 

03 – 21 Juni 2024 Dokumentasi  

13 

Membuat Surat Keputusan 

Keberlanjutan Aksi Perubahan 

Aplikasi E-MCU 

24 Juni 2024 
Surat 

Keputusan 
 

14 
Membuat Berita Acara Penyerahan 

Aplikasi E-MCU kepada Mentor 
24 Juni 2024 Berita Acara  

IV MONITORING DAN EVALUASI Minggu VIII – IX Tgl. 25 Juni – 02 Juli 2024 

1 Membuat laporan kegiatan hasil 25 Juni 2024 Laporan  
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aksi perubahan yang sudah 

dilaksanakan pada tahap 

perencanaan dan pelaksanaan 

kegiatan dan 

dokumentasi 

2 

Membuat Kuesioner terkait 

pelaksanaan implementasi aksi 

perubahan melalui google form 

25 Juni 2024 

 

Link 

googleform 

 

 

 

3 

Membagikan link googleform 

tentang 

perkembangan aksi perubahan 

kepada stakeholder 

26 Juni 2024 

Hasil 

googledocs 

 

 

4 
Melakukan pengolahan data 

kuesioner googleform 
27 Juni 2024 

Data hasil 

kuesioner 
 

5 

Melakukan monitoring & evaluasi 

pelaksanaan aksi perubahan untuk 

perbaikan ke depan 

28 Juni-2024 Dokumentasi  

6 

Membuat berita acara 

penyerahan produk aksi 

perubahan 

01 Juli 2024 Dokumentasi  

7 
Penyempurnaan laporan akhir aksi 

perubahan. 
01 Juli 2024 

Laporan 

Hasil Aksi 

Perubahan 

 

8 Membuat Video Aksi Perubahan 02 Juli 2024 Video  

v TAHAPAN PASCA DIKLAT 

1 

Melakukan pengembangan fitur 

tampilan dan update Aplikasi E-

MCU di RS Bhayangkara Tk. III 

Manado. 

Rencana 

dilaksanakan > 12 

bulan yang akan 

datang 

  

2 
Melakukan Integrasi Aplikasi E-

MCU dengan SIMRS 

Rencana 

dilaksanakan > 12 

bulan yang akan 

  



26 
 

 

datang 
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6. Manajemen Risiko 

Tabel 6.1 tabel manajemen risiko 

 

No KEGIATAN 
POTENSI 

MASALAH 
RISIKO 

STRATEGI MENGATASI 

MASALAH 

1 Pembuatan 

aplikasi oleh tim 

IT Rumah Sakit 

Tidak tepat 

waktu 

Implementasi 

terhambat 

1. Melakukan pengecekan secara 

berkala progress pembuatan 

aplikasi. 

2. Berkoordinasi apakah perlu 

mencari pihak lain / pihak ke-3 

2 Pada saat 

implementasi 

aksi perubahan 

User enggan 

menggunakan 

aplikasi 

Aksi 

perubahan 

tidak tercapai. 

1. Melakukan sosialiasi tentang 

sistem pendaftaran online pada 

pengunjung RS 

2. Melakukan pelatihan dan 

revisi perbaikan aplikasi, SOP, 

dan buku panduan 

3. Melakukan koordinasi dan 

sosialisasi dengan karumkit, 

pihak manajemen, serta dan 

pimpinan pelayanan 

3 Pelaksanaan 

aksi perubahan 

dan waktu 

yang dimiliki 

Kesulitan 

pembagian 

waktu 

pelaksanaan 

aksi perubahan 

dengan tupoksi 

harian karena 

keterbatasan 

waktu 

 

 

 

 

 

Hasil kegiatan 

aksi perubahan 

tidak sesuai 

dengan apa 

yang 

direncanakan 

Memanfaatkan  sumber 

daya yang ada dengan maksimal 

serta efektif dan efisien agar 

tujuan dari kegiatan aksi 

perubahan dapat tercapai dengan 

baik 
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4 Koordinasi dan 

sosialiasi 

dengan tim 

Efektif dan 

stakeholder 

internal dan 

eksternal 

Keterhambatan 

koordinasi dan 

sosialisasi 

antara action 

leader dengan 

tim efektif serta 

stakeholder 

internal dan 

eksternal 

dikarenakan 

kesibukan 

Serta tugas 

masing-masing 

personil 

Aksi 

perubahan 

tidak berjalan 

sesuai dengan 

Jadwal yang 

ditentukan 

dikarenakan 

rutinitas 

1. Mengatur dan 

menyesuaikan   jadwal 

pekerjaan dengan 

memaksimalkan tim efektif 

melalui whatsapp group 

2. Adaptasi dengan 

kesibukan rutinitas 

stakeholder internal dan eksternal 

5 Perubahan 

rencana aksi 

perubahan 

Adanya 

perubahan aksi 

perubahan 

karena 

anggaran 

Kebutuhan 

anggaran bisa 

meningkat/ 

bertambah 

Mengoptimalkan desain 

rancangan aplikasi yang ada agar 

tidak ada peningkatan kebutuhan 

anggaran 
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7. Rencana Strategi Pengembangan Kompetensi dalam Aksi 

Perubahan 

a. strategi pengembangan kompetensi stakeholder 

Tabel 7.1 tabel pengembangan kompetensi stakeholder 

 

NO STAKEHOLDER 

KOMPETENSI 

YANG 

DIHARAPKAN 

KEGIATAN 

YANG 

DILAKUKAN 

1.  

Seminar Webinar 

tentang Service 

Excellence Masteri 

Transformasi Layanan 

untuk Performa Bisnis 

Anda 

Dapat mengetahui 

cara transformasi 

layanan untuk 

mencapai performa 

optimal 

Mengikuti 

Seminar 

2.  
Seminar Public 

Speaking 

Dapat Mengasah 

soft skill dalam hal 

public speaking 

Mengikuti 

Seminar 

3.  
Seminar Digitalisasi 

Pelayanan Publik 

Dapat mengetahui 

Peran Pelayan 

Publik di era 

digitalisasi 

Mengikuti 

Seminar 

 

 



30 
 

 

b. Strategi Pengembangan Diri Peserta 

Tabel 7.2  tabel penilaian peserta 

  
 FORMULIR PENILAIAN PESERTA 

 
 

Nama : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 
NIP : 197704072005012000 
Jabatan : Kasubbid Yanmeddokpol 
Instansi : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado 
Program : Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Polri Angkatan X T.A. 2024 
     

Komponen Sub Komponen 
SKOR 1 - 

10 

INTEGRITAS 

1 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk bertindak sesuai 
dengan nilai, norma, dan etika organisasi dalam segala situasi dan 
kondisi. 

8 

2 Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap 
penyelesaian tugas yang diembannya. 

8 

3 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk melaksanakan 
tugas dan fungsi mereka sesuai dengan tenggat waktu yang ada 
dan mematuhi ketentuan terkait waktu kerja yang berlaku dalam 
organisasi. 

8 

4 Memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang lain/ 
pihak lain sesuai dengan etika organisasi. 

8 

5 Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam organisasi 
secara konsisten dalam setiap situasi dalam lingkup 
pekerjaannya. 

8 

6 Memberikan argumen dengan disertai pemahaman atas 
ketentuan yang berlaku di organisasi dan konsekuensinya dalam 
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/ bawahan dalam 
penegakan aturan. 

8 

  JUMLAH 8,00 

KERJASAMA 

7 Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara tertulis 
maupun lisan dalam menunjang kelancaran kerja pada unit/tim 
yang dipimpinnya. 

8 

8 Melakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak relevan di 
lingkup satuan kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja di 
lingkup unitnya. 

8 

9 Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan 
eksternal organisasi dalam rangka menunjang kualitas layanan 
yang diselenggarakan organisasi 

8 

10 Merespon dengan positif adanya perbedaan atau kemajemukan 
dalam unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang 
disepakati. 

8 

11 Bertanggungjawab terhadap peran atau tugasnya dalam rangka 
mencapai sasaran atau tujuan tim yang telah disepakati. 

8 

  JUMLAH 8,00 

MENGELOLA 
PERUBAHAN 

12 Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku kepentingan dan 
memberikan penjelasan mengenai prosedur standar pelayanan 
yang berlaku sebagai upaya pemenuhan pelayanan publik yang 
efektif dan efisien. 

8 

13 Aktif mengembangkan kemampuan untuk menyesuaikan diri 
dengan tuntutan perubahan dalam pemberian pelayanan publik. 

8 

14 Menggunakan cara yang beragam untuk memastikan bawahan 
memahami arahan penyelesaian tugas yang sesuai dengan target 
kerja yang diberikan dan SOP yang berlaku 

8 

15 Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk 
menyesaikan pekerjaan terutama ketika menghadapi hambatan 

8 

16 Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu dilakukan untuk 
meningkatkan kualitas pemberian pelayan publik. 

8 

  JUMLAH 8,00 
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Tabel 7.3  tabel penilaian mentor 

FORMULIR PENILAIAN MENTOR 
 

Nama 
Peserta : dr. SRI MARIONI SANDAG, M.Kes. 

Nama 
Mentor : 

dr. CHANDRA 
TANOEISAN, Sp.KFR. 

NIP : 197704072005012000 NIP: : 84042066 
Jabatan : Kasubbid Yanmeddokpol Jabatan : Karumkit 

Instansi : Rumkit Bhayangkara Tk. III Manado Instansi : 
Rumkit Bhayangkara Tk. 
III Manado 

Program : 
Peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas 
Polri Angkatan X T.A. 2024  

              

Kompone
n 

Sub Komponen 
SKOR 1 - 10 

INTEGRI
TAS 

1 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk bertindak sesuai 
dengan nilai, norma, dan etika organisasi dalam segala situasi 
dan kondisi. 

8 

2 Menunjukkan komitmen dan tanggung jawab terhadap 
penyelesaian tugas yang diembannya. 

9 

3 Mengingatkan rekan kerja atau bawahan untuk melaksanakan 
tugas dan fungsi mereka sesuai dengan tenggat waktu yang ada 
dan mematuhi ketentuan terkait waktu kerja yang berlaku dalam 
organisasi. 

8 

4 Memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang lain/ 
pihak lain sesuai dengan etika organisasi. 

9 

5 Menerapkan norma atau aturan yang berlaku dalam organisasi 
secara konsisten dalam setiap situasi dalam lingkup 
pekerjaannya. 

8 

6 Memberikan argumen dengan disertai pemahaman atas 
ketentuan yang berlaku di organisasi dan konsekuensinya dalam 
mengingatkan atau mengajak rekan kerja/ bawahan dalam 
penegakan aturan. 

7 

  JUMLAH 
8,17 

KERJAS
AMA 

9 Menyampaikan informasi dengan cukup jelas baik secara tertulis 
maupun lisan dalam menunjang kelancaran kerja pada unit/tim 
yang dipimpinnya. 

8 

10 Melakukan koordinasi yang efektif dengan pihak-pihak relevan di 
lingkup satuan kerja/organisasi dalam rangka menjamin kineja di 
lingkup unitnya. 

7 

11 Aktif menjalin komunikasi dengan pemangku kepentingan 
eksternal organisasi dalam rangka menunjang kualitas layanan 
yang diselenggarakan organisasi 

8 

12 Merespon dengan positif adanya perbedaan atau kemajemukan 
dalam unit/tim kerja sehingga tetap fokus pada tujuan kerja yang 
disepakati. 

9 

13 Bertanggungjawab terhadap peran atau tugasnya dalam rangka 
mencapai sasaran atau tujuan tim yang telah disepakati. 

9 

  JUMLAH 
8,20 

MENGEL
OLA 

PERUBA
HAN 

14 Aktif mencari informasi kebutuhan pemangku kepentingan dan 
memberikan penjelasan mengenai prosedur standar pelayanan 
yang berlaku sebagai upaya pemenuhan pelayanan publik yang 
efektif dan efisien. 

8 

15 Aktif mengembangkan kemampuan untuk menyesuaikan diri 
dengan tuntutan perubahan dalam pemberian pelayanan publik. 

8 

16 Menggunakan cara yang beragam untuk memastikan bawahan 
memahami arahan penyelesaian tugas yang sesuai dengan target 
kerja yang diberikan dan SOP yang berlaku 

9 

17 Mencari metode kerja alternatif yang lebih efektif untuk 
menyesaikan pekerjaan terutama ketika menghadapi hambatan 

7 

18 Proaktif mencari peluang perbaikan yang perlu dilakukan untuk 
meningkatkan kualitas pemberian pelayan publik. 

8 

  

JUMLAH 
8,00 
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 Tabel 7.4  tabel rekap nilai akhir sikap perilaku peserta 

 

REKAP  NILAI AKHIR SIKAP PERILAKU PESERTA 

         

Nama Peserta : 
dr. SRI MARIONI SANDAG, 
M.Kes.  

Nama 
Mentor : 

KOMPOL dr. CHANDRA 
TANOEISAN, Sp.KFR. 

NIP : 
PEMBINA NIP 
197704072005012003  NIP: : 84042066  

Jabatan : 
KASUBBID 
YANMEDDOKPOL  Jabatan : KARUMKIT  

Instansi : 
RUMKIT BHAYANGKARA TK. III 
MANADO Instansi : 

RUMKIT BHAYANGKARA TK. III 
MANADO 

Program : 
PKP Polri Angkatan IX dan X 
T.A. 2024      

         

  Nilai Komponen 

  

Sub 
Komponen 
Integritas 

Sub 
Komponen 
Kerjasama 

Sub Komponen 
Mengelola 
Perubahan 

Rata-Rata 
Total           
Sub 

Komponen 

Kualifikasi Total 
Sub Komponen 

Peserta   8,25 8,20 8,10 8,18 Baik 

Mentor   8,33 8,10 8,20 8,21 Baik 

Nilai Rata-
Rata     Per 
Sub 
Komponen 

  

8,31 8,13 8,17 8,20 Baik 

Kualifikasi Per 
Sub Komponen 

Baik Baik Baik Baik  

         

Keterangan 
Kualifikasi   

Akhir Sikap 
Perilaku   

9-10  Istimewa  8,20   

7-8.99  Baik    

5-6.99  Cukup  Kualifikasi:   

3-4.99  Kurang  Baik   

1-2.99  
Sangat 
Kurang       
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8. Penutup 

Demikian rencana aksi perubahan dengan judul Peningkatan 

Pelayanan Medical Check Up  Melalui Aplikasi E-MCU di RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut, dengan membuat Aplikasi E-

MCU, melakukan pelatihan dan sosialisasi cara penggunaan Aplikasi 

kepada Petugas MCU, Pasien MCU serta pengunjung RS ini dibuat  

semoga dapat terlaksana dengan baik, guna memenuhi persyaratan 

dalam mengikuti Pelatihan Kepemimpinan Pengawas / PKP Angkatan 

X Tahun Anggaran 2024 di Pusat Pendidikan Administrasi Lembaga 

Pendidikan dan Pelatihan Polri Bandung. 

 

Bandung,     April 2024 
Peserta PKP 

 
 
 

 
dr. Sri M. Sandag, M.Kes. 
Nosis 2024030   7030673
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9. Daftar Pustaka 

 

a). Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2023 tentang Percepatan 

Transformasi Digital dan Keterpaduan Layanan Digital Nasional 

b). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 47 tahun 2021 

tentang Penyelenggaraan Bidang Perumahsakitan 

c). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 

129/Menkes/SK/II/2008 Tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah 

Sakit 

d). Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 Tentang Kepolisian Negara 

Republik Indonesia; 

e). Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 

2018 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja pada Tingkat 

Kepolisian Daerah; 

f). Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 

2011 Tentang Susunan Organisasi dan Tata kerja Rumah Sakit 

Bhayangkara Kepolisian Republik Indonesia. 

g). Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara RI Nomor 10 Tahun 

2018 tentang Pengembangan Kompetensi Pegawai Negeri Sipil; 

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN H 



VIDEO AKSI PERUBAHAN 

 

Cara Akses: 

Mencari di Halaman Youtube Rumkit Bhayangkara Tk.III Manado 

Judul  : VIDEO AKSI PERUBAHAN dr. SRI M. SANDAG, M.Kes. PESERTA  

  PKP POLRI T.A 2024 PERWAKILAN POLDA SULUT 

Akun YT : Rumkit Bhayangkara Tk.III Manado 

Link YT : https://bit.ly/PKP-POLRI-SRISANDAG2024 

 



 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN I 









CAPAIAN AKSI PERUBAHAN (1/5)

KEGIATAN RENCANA IMPLEMENTASI KET

Tahap Off Kampus 60 Hari

I. PERENCANAAN (PLANNING) Minggu I Tgl. 06 -11 Mei 2024

1

Melaporkan tentang kegiatan pelatihan kepemimpinan 

pengawas (PKP) kepada mentor, serta meminta ijin dan 

dukungan

06 Mei 2024 06 Mei 2024 Sesuai Jadwal

2
Melakukan koordinasi dan sosialisasi dengan stakeholder 

internal dan eksternal

07-08 Mei 

2024
07-08 Mei 2024

Sesuai Jadwal

3

Mengikuti Webinar tentang Makin Cakap Digital 2024 

Komunitas Wilayah Sulawesi Bertema Menguasai Keterampilan 

Digital di Era Disrupsi Yang diselenggarakan oleh Kementerian 

Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia

08 Mei 2023 Tidak Terjadwal di rencana

4
Melakukan koordinasi  tentang Aksi Perubahan (sistem 

digitalisasi) dengan TIM IT

10-11 Mei 

2024
10-11 Mei 2024

Sesuai Jadwal



CAPAIAN AKSI PERUBAHAN (2/5)

II. PENGORGANISASIAN (ORGANIZING) Minggu II Tgl. 13-18 Mei 2024

1 Melakukan koordinasi dan pembentukan tim efektif 13 Mei 2024 13 Mei 2024
Sesuai Jadwal

2 Membuatkan draft Sprin tim efektif 13 Mei 2024 13 Mei 2024
Sesuai Jadwal

3 Mengusulkan draft sprin tim efektif kepada karumkit 14 Mei 2018 14 Mei 2018
Sesuai Jadwal

4 Mengikuti Webinar Amazing Public Speaking 14 Mei 2024 Tidak Terjadwal

5 Rapat dan pembagian tugas tim efektif 15 Mei 2024 15 Mei 2024
Sesuai Jadwal

6
Mengumpulkan bahan dan data yang diperlukan untuk 

aksi perubahan

16-17 Mei 

2024

16-17 Mei 

2024

Sesuai Jadwal

7

Mengikuti Webinar tentang Webinar tentang Service 

Excellence Masteri Transformasi Layanan untuk Performa 

Bisnis Anda

18 Mei 2024 Tidak Terjadwal



CAPAIAN AKSI PERUBAHAN (3/5)

III. PELAKSANAAN (ACTUACTING) Minggu III-VIII Tgl. 20 Mei – 24 Juni 2024

1 Membuat draft Aplikasi E-MCU dengan Tim IT 20 Mei 2024 20 Mei 2024 Sesuai Jadwal

2 Membuat Aplikasi E-MCU RS Bhayangkara Tk. III Manado 20 Mei 2024 20 Mei 2024 Sesuai Jadwal

3 Uji coba Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut. 21 Mei 2024 21 Mei 2024 Sesuai Jadwal

4 Finalisasi Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut. 21 Mei 2024 21 Mei 2024 Sesuai Jadwal

5
Pembuatan Draft SOP dan buku panduan penggunaan aplikasi E-MCU RS 

Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut.
22 Mei 2024 22 Mei 2024

Sesuai Jadwal

6

Melakukan koordinasi dengan mentor tentang Draft standar prosedur 

operasional (SOP) Sistem Pelayanan Medical Check Up RS Bhayangkara Tk. 

III Manado Polda Sulut dan Buku Panduan

22 Mei 2024 22 Mei 2024

Sesuai Jadwal

7
Membuat dan Pengesahan SOP tentang Sistem Pelayanan Medical Check Up 

RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda Sulut.
22 Mei 2024 22 Mei 2024

Sesuai Jadwal

8 Membuat undangan sosialisasi kepada seluruh stakeholder dan pihak terkait 27 Mei 2024 27 Mei 2024
Sesuai Jadwal

9
Mengadakan pelatihan dan sosialisasi kepada seluruh stakeholder terkait 

cara penggunaan Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. III Manado.
28-29 Mei 2024 28-29 Mei 2024

Sesuai Jadwal



CAPAIAN AKSI PERUBAHAN (4/5)

10 Membuat laporan sosialisasi aplikasi E-MCU 30 Mei 2024 30 Mei 2024 Sesuai Jadwal

11

Membuat surat keputusan perihal Pemberlakuan Sistem Pendaftaran 

Online Bagi Pasien Medical Check Up (MCU) di Rumah Sakit 

Bhayangkara Tk. III Manado
31 Mei 2024 31 Mei 2024

Sesuai Jadwal

12
Implementasi Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. III Manado Polda 

Sulut kepada pengunjung RS

03 – 21 Juni 

2024
03 – 21 Juni 2024

Sesuai Jadwal

13
Sinkronisasi dan Harmonisasi SOP Sistem pelayanan MCU RS 

Bhayangkara Tk. III manado
11 Juni 2024

Tidak Terjadwal

14
Membuat Surat Keputusan keberlanjutan Aksi Perubahan/ Aplikasi E-

MCU
24 Juni 2024 24 Juni 2024

Sesuai Jadwal

15 Membuat Berita Acara Penyerahan Aplikasi E-MCU kepada Mentor 24 Juni 2024 24 Juni 2024 Sesuai Jadwal



CAPAIAN AKSI PERUBAHAN (5/5)
IV MONITORING DAN EVALUASI Minggu VIII – IX Tgl. 25 Juni – 02 Juli 2024

1
Membuat laporan kegiatan hasil aksi perubahan yang sudah dilaksanakan pada tahap 

perencanaan dan pelaksanaan
25 Juni 2024 25 Juni 2024

Sesuai Jadwal

2 Membuat Kuesioner terkait pelaksanaan implementasi aksi perubahan melalui google form 25 Juni 2024 25 Juni 2024
Sesuai Jadwal

3 Membagikan link googleform tentang perkembangan aksi perubahan kepada stakeholder 26 Juni 2024 26 Juni 2024

Sesuai Jadwal

4 Melakukan pengolahan data kuesioner googleform 26 Juni 2024 26 Juni 2024 Sesuai Jadwal

5 Melakukan monitoring & evaluasi pelaksanaan aksi perubahan untuk perbaikan ke depan 28 Juni-2024 28 Juni 2024 Sesuai Jadwal

6 Membuat berita acara penyerahan produk aksi perubahan 01 Juli 2024 01 Juli 2024

Sesuai Jadwal

7 Penyempurnaan laporan akhir aksi perubahan. 01 Juli 2024 01 Juli 2024 Sesuai Jadwal

8 Membuat Video Aksi Perubahan 02 Juli 2024 02 Juli 2024 Sesuai Jadwal

v TAHAPAN PASCA DIKLAT

1
Melakukan pengembangan fitur tampilan dan update Aplikasi E-MCU di RS Bhayangkara Tk. III 

Manado.

Rencana dilaksanakan > 12 bulan akan datang

2 Melakukan Integrasi Aplikasi E-MCU dengan SIMRS
Rencana dilaksanakan > 12 bulan yang akan 

datang



CAPAIAN IMPLEMENTASI 1/3

Capaian Implementasi Aplikasi E-MCU Minggu Ke-1



CAPAIAN IMPLEMENTASI 2/3

Capaian Implementasi Aplikasi E-MCU Minggu Ke-2



CAPAIAN IMPLEMENTASI 3/3

Capaian Implementasi Aplikasi E-MCU Minggu Ke-3



POTENSI MASALAH

Pembuatan aplikasi tidak tepat waktu

User enggan menggunakan aplikasi

Kesulitan pembagian waktu 
pelaksanaan aksi perubahan dengan 
tupoksi harian karena keterbatasan 
waktu

Keterhambatan koordinasi dan sosialisasi 
antara action leader dengan tim efektif serta 
stakeholder internal dan eksternal 
dikarenakan kesibukan Serta tugas masing-
masing personil

Adanya perubahan aksi perubahan karena 
anggaran

RISIKO

Implementasi terhambat

Aksi perubahan tidak tercapai.

Hasil kegiatan aksi perubahan tidak 
sesuai dengan apa yang 
direncanakan

Aksi perubahan tidak berjalan sesuai 
dengan jadwal yang ditentukan 
dikarenakan rutinitas

Kebutuhan anggaran bisa meningkat/ 
bertambah

STRATEGI MENGATASI MASALAH

1. Melakukan pengecekan secara berkala progress pembuatan 
aplikasi.

2.Berkoordinasi apakah perlu mencari pihak lain / pihak ke-3

1. Melakukan sosialiasi tentang sistem pendaftaran online 
pada pengunjung RS 
2. Melakukan pelatihan dan revisi perbaikan aplikasi, SOP, 
dan buku panduan
3. Melakukan koordinasi dan sosialisasi dengan karumkit, 
pihak manajemen, serta dan pimpinan pelayanan

Memanfaatkan  sumber daya yang ada dengan maksimal serta 
efektif dan efisien agar tujuan dari kegiatan aksi perubahan dapat 
tercapai dengan baik

1. Mengatur dan menyesuaikan   jadwal pekerjaan dengan 
memaksimalkan tim efektif melalui whatsapp group

2. Adaptasi dengan kesibukan rutinitas stakeholder internal dan 
eksternal

Mengoptimalkan desain rancangan aplikasi yang ada agar tidak 
ada peningkatan kebutuhan anggaran

1 1 1

2 2 2

3 3 3

4 4
4

5 5

5



• diselenggarakan oleh Kementerian 
Komunikasi dan Informatika Republik 
Indonesia tanggal 08 Mei 2023

Mengikuti Webinar tentang 
Makin Cakap Digital 2024 

Komunitas Wilayah 
Sulawesi Bertema 

Menguasai Keterampilan 
Digital di Era Disrupsi

• diselenggarakan oleh PT. Bicara 
Indonesia tanggal 14 Mei 2024

Mengikuti Webinar 
Amazing Public Speaking

• diselenggarakan oleh Camy Akademi 
tanggal 18 Mei 2024

Mengikuti Webinar tentang 
Webinar tentang Service 

Excellence Masteri 
Transformasi Layanan untuk 

Performa Bisnis Anda



KEMANFAATAN
Kegiatan Pembuatan Aplikasi E-MCU 
berdampak terhadap efektifitas dan 

efisiensi pelaksanaan tugas sehari-hari 
Subbid Yanmeddokpol RS Bhayangkara 
Tk. III Manado Polda Sulut, hal tersebut 
sangat erat kaitannya dengan program 

Reformasi Birokrasi Tematik yang telah di 
programkan oleh pemerintah, khususnya 
pada program ke 3, yaitu Digitalisasi 

administrasi pelayanan Publik.

NILAI TAMBAH BAGI ORGANISASI

1. Efisiensi waktu tunggu pelayanan 
MCU selama 30 menit

2. Meningkatkan Indeks Kepuasan 
masyarakat >76.61%

3. Efisiensi Keuangan ATK sebesar 2 
juta
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